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Liebe Ingrid,
liebe Leserinnen und Leser

Seit tiber zwei Jahrzehnten pragt Ingrid Frommelt das soziale Gefiige unseres
Landes. Sie nimmt soziale Verantwortung nicht nur als Pflicht, sondern als
Berufung wahr.

Die vorliegende Festschrift ist weit mehr als eine Sammlung von Erinnerungen
und Beitragen. Sie ist ein Spiegel einer aussergewohnlichen Personlichkeit, ihrer
Visionen und ihres unermiidlichen Einsatzes fiir die Familienhilfe Liechtenstein.
Wir alle — Vorstand/Stiftungsrat, Mitarbeitende, Partnerorganisationen und Klien-
tinnen und Klienten — verdanken ihr unzéhlige Impulse, die weit in die Zukunft
wirken werden.

Wer mit Ingrid Frommelt zusammenarbeiten durfte, kennt ihre einzigartige
Verbindung von Fachkompetenz, Empathie und Entschlossenheit. Unter ihrer
Fihrung entwickelte sich die Familienhilfe Liechtenstein zu einer verlasslichen
und modernen Institution. Ihr Engagement ging stets weit iiber das Erwartbare
hinaus: Sie hat Menschen ermutigt, geférdert und ihnen ein Umfeld geschaffen,
in dem sie ihre Fahigkeiten zum Wohle anderer einsetzen konnten.

Besonders hervorzuheben ist ihr unermiidlicher Einsatz fiir die Weiterentwicklung
und die Férderung innovativer Ansétze in der ambulanten Betreuung und Pflege.
Ingrid Frommelt hat stets verstanden, dass Qualitit im Sozial- und Gesundheits-
wesen nicht allein durch Strukturen, sondern vor allem durch menschliche Nihe
und Vertrauen entsteht. Dank ihrer Beharrlichkeit und Glaubwiirdigkeit gelang

es, zahlreiche Stiftungen und private Forderinnen und Forderer fiir die finanzielle
Unterstiitzung der FHL zu begeistern. Diese nachhaltige Finanzbasis, die sie

iber viele Jahre aufgebaut hat, bildet heute ein solides Fundament, auf dem die
Familienhilfe weiter gedeihen kann.

Diese Festschrift ist ein Zeichen der Wertschitzung fiir eine Personlichkeit, die
mit Herz, Verstand und Tatkraft das Gesicht der Familienhilfe Liechtenstein
geprigt hat. Sie zeigt die vielen erreichten Meilensteine, wie etwa den Zusammen-
schluss der Vereine bis hin zu einer Stiftung des 6ffentlichen Rechts, den Aufbau
der Fachstelle Betreuungs- und Pflegegeld, die Griindung des Palliativ-Netzes
Liechtenstein, die Umsetzung des Massnahmenpaket zur Forderung der Pflege-
berufe und die Integration des ambulanten Bereichs der Lebenshilfe Balzers.
Unser besonderer Dank gilt hierbei allen, die an dieser Festschrift mitgewirkt

und damit dazu beigetragen haben, Ingrid Frommelts Wirken in Wort und Bild
festzuhalten.

Im Namen aller, die mit Ingrid Frommelt in den unterschiedlichsten Rollen zu-
sammengearbeitet haben, und im Namen all jener, die von ihrem Wirken profitiert
haben, sagen wir von Herzen: Danke. Moge diese Festschrift dazu beitragen, ihre
Verdienste sichtbar zu machen und andere zu inspirieren, den Weg einer engagier-
ten und nachhaltigen Sozialpolitik fortzusetzen.

Mit den besten Wiinschen fiir ihren neuen Lebensabschnitt und in grosser
Dankbarkeit m

Mathias Hemmerle,
fiir den Stiftungsrat der Familienhilfe Liechtenstein



,Die Familienhilfe ist
wirklich eine grossartige
Einrichtung!“

LK.H. Erbprinzessin Sophie von und zu Liechtenstein

Das erste Mal, als ich die Familienhilfe bewusst wahrnahm, war aufgrund einer
Erwédhnung von Dr. Ingrid Frommelt. Unsere Kinder sind etwa gleich alt und
wihrend eines ,Abmachen’ fiel der Name dieser Institution. Frau Dr. Frommelt
war voll des Lobs liber diese wunderbare Einrichtung. Der damalige Priasident
Lorenz Hasler, der sich Gedanken um seine Nachfolge machte, traf die kluge und
weitsichtige Entscheidung, hierfiir Ingrid Frommelt zu gewinnen.

Nach einer kurzen Zeit als Vizeprasidentin iibernahm sie im Jahr 2024 das Amt
der Prasidentin des Vereins. Wiahrend dieser Priasidentschaft hat sie massgeblich
an deren Weiterentwicklung und Zukunftsstrategie beigetragen. Ihr war bereits
frith klar, dass die gesellschaftliche Entwicklung dazu fithren wiirde, dass der
Bedarf fiir die Leistungen der Familienhilfe ansteigen, jedoch gleichzeitig die
Ressourcen knapper werden wiirden - und zwar alle gleichermassen. Daher war
es ihr von Beginn weg ein grosses Anliegen, die Familienhilfe zukunftssicher
aufzustellen, so dass diese auch weiterhin ihren - ohne zu ibertreiben - unschétz-
baren Dienst an der Gesellschaft fortfithren kann.

Die Familienhilfe ist wirklich eine grossartige Einrichtung! Mir scheint, es

gibt nichts Vergleichbares in unseren Nachbarldndern. Die Moglichkeit eine
unkomplizierte, passgenaue und gleichzeitig professionelle Hilfe zu bekommen -
und zwar genau dann, wenn man sie benoétigt - ist nicht hoch genug zu schétzen.
Dazu kommt die Flexibilitit, auch auf neue gesellschaftliche Bediirfnisse einzu-
gehen. Die Palette der Hilfsangebote geht quer durch die Gesellschaft und deckt
alle Altersgruppen mit einem beeindruckenden Angebot an professioneller und
freiwilliger Hilfe ab.

Ich frage mich, ob es heute noch moglich wére, eine derartige Einrichtung zu
griinden, alles hat sich zu sehr verdndert, einzig das Bediirfnis nach eben einer
solchen Institution nicht: im Gegenteil, dieses wachst und vergrossert sich standig.

Die Uberfithrung vom Verein zur Stiftung war eine wichtige strategische Ent-
scheidung, deren kluger Aufbau unter Einbezug der Gemeinden und einem
Vertreter der Regierung hilft die Bediirfnisse der Bevolkerung umfassend zu
kennen. Ich gratuliere der Familienhilfe und Frau Dr. Ingrid Frommelt herzlich
zu diesen so gegliickten Schritten!

Frau Dr. Ingrid Frommelt moéchte ich fiir ihre grossartige Arbeit, ihren offen-
herzigen, wunderbaren und selbstlosen Einsatz wihrend der vielen Jahre fir die
Familienhilfe und damit fiir die Menschen in Liechtenstein von ganzem Herzen
danken! m



,Ingrids Leidenschaft aus
Sicht der Familie®

Veit Frommelt, Ehemann

Wenn Ingrids Mandat als Prasidentin des Stiftungsrats der Familienhilfe Liechten-
stein (FHL) am 31. Dezember 2025 endet, blickt sie auf ein Vierteljahrhundert zu-
riick, in dem sie das Schicksal der Stiftung entscheidend mitbestimmt und geprigt
hat. Aus tiefer Uberzeugung und mit unermiidlichem Einsatz hat sie die FHL zu
dem gemacht, was sie heute ist, eine verléssliche, 6ffentlich-rechtliche Institution,
die Menschen in Liechtenstein jeden Alters an 365 Tagen rund um die Uhr mit
mannigfaltigen Dienstleistungen betreut und pflegt.

Fir Ingrid war dieses Engagement nie nur ein Amt, sondern eine Herzensauf-
gabe. Verwurzelt in einer Arztfamilie, vertraut mit medizinischen Fragen und
sensibel fiir die Belastungen von pflegenden Angehoérigen - auch in unserer
eigenen Familie - war sie von Anfang an getrieben, eine Einrichtung zu formen,
die Qualitat, Menschlichkeit und Professionalitit verbindet. Dabei halfen ihr viele
ihrer personlichen Eigenschaften wie Klugheit, Zielstrebigkeit, Organisation,
Leidenschaft, Mut, Disziplin, Durchsetzungsstirke und - nicht zuletzt - ihre vielen
Visionen.

Viele Stunden verbrachte sie am Schreibtisch, schrieb Konzepte, las Gesetzestexte,
bereitete Gespriche vor und vertiefte sich in Zahlen und Tabellen, die sie sich oft
im Selbststudium erschloss. Ebenso wichtig war ihr der direkte Kontakt mit Men-
schen, zuhoéren, handeln, begleiten, das waren ihre Stirken. Daneben zeugen zahl-
loseste Telefonate, der Besuch von Veranstaltungen und Weiterbildungen von ihrer
Hingabe. Nicht selten richteten sich unsere Mahlzeiten und ab und an auch unsere
Freizeit, ja sogar Ferien, nach der Agenda der FHL. Selbst aus der Ferne, unabhén-
gig von Kontinenten und Zeitzonen, blieb sie mit ,ihrer‘ Stiftung verbunden.

Ihre Prisenz blieb in der Offentlichkeit nicht unbemerkt. Ingrid wurde fiir viele

ein bekanntes Gesicht, sei es durch ihre Arbeit oder ihr beeindruckendes Geschick
im Spendensammeln. Fiir uns als Familie war diese Popularitit manchmal eine
Herausforderung, etwa dann, wenn wir im ,Hintergrund’ warteten, wiahrend sie

in Gesprache verwickelt war. Aber eines blieb fiir Ingrid immer klar: Trotz aller
Bedeutung der FHL stand ihre Familie an erster Stelle. Unser Gliick, unsere
Sorgen, unsere Einheit, unser Familienleben, hatten fiir sie stets Prioritit.

Wir haben durch sie gelernt, was es bedeutet, sich selbstlos fiir andere einzu-
setzen. Die Dankbarkeit, die Ingrid fiir ihr Engagement entgegengebracht wurde
und wird, durften und dirfen wir miterleben. Fiir uns ist die FHL ihr ,drittes Kind’,
ein Werk, das bleibt und auch kiinftigen Generationen dienen wird.

Wir sind méchtig stolz auf unsere Mama und meine Ehefrau. m



Familienhilfe
01.01.2002 - 16.11.2004 Vizeprésidentin VLF
16.11.2004 - 30.06.2013 Prasidentin VLF

01.07.2013 - 31.12.2024 Prasidentin FHL e.V.
01.01.2025 - 31.12.2025 Prasidentin Stiftung FHL

01.01.2010 - 31.12.2025 Strategische Zustindigkeit als FHL Prasidentin
fiir die Fachstelle Betreuungs- und Pflegegeld
Als Prasidentin des VLF, als Prasidentin der Familienhilfe
Liechtenstein, der Prisidentin der Stiftung Familienhilfe
Liechtenstein war sie fiir die strategische Leitung der
Fachstelle verantwortlich

seit 07.09.2012 Palliativ-Netz Liechtenstein
Grindungsmitglied und Prasidentin seit 2012

2004 - 2016 Sanitits-/ Landesgesundheitskommission
2004 — 2008 Vertreterin des VLF in der Sanititskommission
2008 - 2016 Mitglied der Landesgesundheitskommission,
die sie von 2012 — 2016 préasidierte

Der Verband Liechtensteinischer Familienhilfen (VLF) mit den 6 Familienhilfevereinen
(Balzers, Triesen, Triesenberg, Vaduz, Schaan/Planken und Liechtensteiner Unterland)
fordert, unterstiitzt und ermoglicht mit ihren Dienstleistungen das Wohnen und Leben

zu Hause fiir Menschen aller Altersgruppen, die der Hilfe, Pflege, Behandlung und Betreuung
bediirfen. Der VLF fordert dabei seine 6 Mitglieder durch Dienstleistungen, intensiviert

die Zusammenarbeit und vertritt ihre Interessen gegeniiber Behorden, anderen Verbdnden
und Institutionen.

Eine im Jahr 2001 vom VLF in Auftrag gegebene Bedarfsanalyse und -prognose zeigte

auf, dass aufgrund der kiinftigen Bevolkerungsstrukturen die Leistungsnachfrage grosser

wird und somit auch der Bedarf an Fachpersonal im Betreuungsbereich sowie an Pflege-
Dr. iur. Ingrid Frommelt wurde am 4. Dezember 2001als Vizeprdsidentin fachpersonen sehr stark steigen wird. Die Vereins- und Verbandsstrukturen seien dahin-
in den im Jahr 1966 gegriindeten VERBAND LIECHTENSTEINISCHER gehend anzupassen. Ebenso sei die Regelung zur Finanzierung fiir die zu erbringenden
FAMILIENHILFEN (VLF) gewéhlt. Dienstleistungen den neuen Begebenheiten anzupassen.



Mit den im genannten Gutachten aufgezeigten Herausforderungen, Fragestellungen
und Losungsvorschldge haben sich die Verbands- und Vereinsvorstinde im Jahre
2002 eingehend auseinandergesetzt.

Die finanzielle Situation verunméglicht es den Vereinen und dem Verband jedoch,
die vom Experten vorgeschlagenen Losungen der Umstrukturierung umzusetzen.

Die Verbandsvertreter des VLF haben daher zur Klarung der finanziellen Unter-
stiitzung und der notwendig strukturellen Neuausrichtung der Vereine und des Ver-
bands um ein Gesprich mit dem Ministerium und den Gemeinden angesucht.

Die Gespriache mit dem zustdndigen Ministerium und einer Delegation der

Vorsteherkonferenz zur Losungsfindung einer Entlastung der angespannten

Finanzsituation des Verbandes und der Vereine waren erfolgreich. Eine vorerst

einmalige Zahlung von Land und Gemeinden entschérfte die Situation merklich.

Ingrid Frommelt vertritt den VLF an Sitzungen mit dem Arzteverein.
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Ingrid Frommelt (ibernimmt das Amt als Prasidentin des VLF von Lorenz Hasler.

Die Verhandlungen mit dem Ministerium und Vertretern der Vorsteherkonferenz
beziiglich der vom VLF gewiinschten Neuausrichtung zur Subventionierung des
Verbandes und der Ortsvereine wurden aufgenommen.

Aufnahme der Gespréche fiir einen neuen Tarifvertrag mit dem Krankenkassenverband
beziiglich die Abdnderung der Verordnung zum Gesetz iber die Krankenversicherung,
um alle zu erbringenden Leistungen im Bereich der Spitex abrechnen zu kénnen.

Ingrid Frommelt nimmt als Vertreterin des VLF in die Sanititskommission Einsitz.

Verbandsintern wurden die Weichen fir die kommenden Jahre im Bereich Qualitatssi-
cherung, Professionalisierung, Zusammenarbeit/Kooperationen mit der Liechtensteini-
schen Alters- und Krankenhilfe (LAK), der Implementierung von notwendigen Software-
Programmen, Pandemieplan und internen Koordinationsstellen, etc. gestellt.

Der VLF bezieht die neuen Biirordumlichkeiten im Gebdude der LAK in Schaan.

Der intensive Austausch mit dem Krankenkassenverband und den zustindigen
Amtsstellen erméglichte eine Anderung der Verordnung zum Krankenversiche-
rungsgesetz (KVV). Seit Inkrafttreten der entsprechenden Verordnungsbhestimmun-
gen konnen die Vereine nun auch die Abklarungs- und Beratungsgespriache mit der
Krankenkasse abrechnen.

Da Liechtenstein die Alterspolitik neu iiberdenken und teilweise neu strukturieren
muss und eine strikte Aufgabenentflechtung im Bereich der Betreuung von Hilfe-
bediirftigen, Kranken und alten Menschen nicht so einfach ist, fillt im Spidtsommer
2005 der Entscheid, dass der bestehende Finanzierungsmodus fiir die Familien-
hilfen und die LAK vorlaufig beibehalten bleibt.

Die bisherigen Ausbildungen im Bereich Betreuung und Hauswirtschaft sind
aufgrund der Ausbildungsrevision nicht mehr moglich. Im Verband ist daher zu
klaren, welche Massnahmen notwendig werden, um auch die neue Ausbildung
zur ,Fachangestellten Gesundheit FZ“ anbieten zu kénnen.
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Im Jahr 2006 feiert der Verband Liechtensteinischer Familienhilfen sein
40-Jahr-Jubildum im Beisein der Schirmherrin, I.D. Fiirstin Marie von und zu
Liechtenstein, des Regierungschefs, des Sozialministers, vielen Vertretern
des offentlichen Lebens, der Systempartner, der Verbandsmitglieder sowie
der Forderer und Gonner.

Im Dezember prisentiert die Regierung das neue Altersleitbild. Dieses baut klar
auf dem Bekenntnis ,,Daheimsein hat Vorrang“ auf und sieht eine Starkung des
ambulanten Bereiches vor. Der VLF hat bereits seit lingerer Zeit Vorkehrungen
getroffen, um den kommenden Herausforderungen gewachsen zu sein.

Im September fand die Startveranstaltung des Projekts ,Palliative Care Liechten-
stein®, organisiert von der LAK und der FHL, statt. Dazu wurden Organisationen
eingeladen, welche direkt mit Palliativ Pflege in Beziehung stehen. Der ausge-
wiesene Fachexperte, der an diesem Tag referierte, konnte fiir zwei Folgeveran-
staltungen als Moderator und ,,Geburtshelfer” fiir ein Palliativ-Netz Liechtenstein
gewonnen werden.

Erstmals wird in Zusammenarbeit mit dem Ausbildungsverbund der LAK in der
Spitex Vaduz eine Auszubildende ,,Fachangestellte Gesundheit FZ* begleitet.

Seit 2007 werden landesweit einheitliche Tarife fiir Stunden-, Halbtages-
und Tageseinsétze verrechnet.

Die Verantwortlichen der Familienhilfevereine und des Verbandes befassten

sich unter anderem mit Fragen des Arbeitsrechtes, mit der Entléhnung von Nacht-
wachen, Pikett- und Wochenendeinsétzen, der Erarbeitung von Qualitatsstandards,
der fachspezifischen Fortbildung von Mitarbeitenden sowie der Schaffung eines
Palliativ-Netzes Liechtenstein.

Landtagsabgeordnete reichen im Mai das Postulat betreffend Besserstellung der

ambulanten Pflege und Betreuung, insbesondere der finanziellen Unterstiitzung
der Pflege- und Betreuungsarbeit in den Familien ein.
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Am 18. Mirz 2008 fand das Round-Table-Gesprich zwischen Sozialminister,
Bilirgermeister, Gemeindevorstehern, Familienhilfen-Vereinsprisidentinnen,
VLF-Prasidium und dem externen Berater beziiglich Umsetzung des Altersleit-
bildes der Regierung statt. Dabei wurden die Leistungsanforderungen an die
Familienhilfevereine und den VLF neu definiert.

An 12 Workshops erarbeiteten die Verantwortlichen des VLF und der Familien-
hilfevereine am Modell ,,zeitintensive, bzw. langfristige Betreuung und Pflege” mit
einem Fachexperten. Ein erster Zwischenbericht durfte die VLF-Prisidentin dem
Sozialminister, dem Biirgermeister und den Gemeindevorstehern im September
vorstellen.

Vertreterinnen/Vertreter des Vorstandes VLF und der Familienhilfevereine
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Seit der Neuregelung der Subventionen mit Land und Gemeinden verfiigen die
Familienhilfevereine erfreulicherweise iiber eine solide Finanzbasis und einer
Anhiufung des Eigenkapitals. Eine Uberpriifung dieser Entwicklung wurde im
Auftrag der Vorsteherkonferenz vorgenommen. Dabei konnte eruiert werden,

dass ein wesentlicher Betrag des Eigenkapitals aus Spendengeldern generiert wird,
die fir die Deckung des normalen FH-Betriebes nicht eigesetzt werden diirfen.

Die Regierung beabsichtigt die Einfiihrung eines Betreuungs- und Pflegegeldes
und die Beurteilung der Leistungsstufe durch die ,,Fachstelle hdusliche Betreuung
und Pflege“ die dem VLF unterstellt ist.

Familienforum im August 2008 — Ingrid Frommelt, Regierungschef Othmar Hasler

Die FL-Regierung genehmigt das ,,Modell zeitintensive, bzw. langfristige Betreuung
und Pflege” und erteilt dem VLF eine Zusage der modellbedingten Kosteniibernahme
im Rahmen der bisherigen Kostenteilung Land/Gemeinden. Die Vorlage dieses
Modells an die Gemeinden erfolgte umgehend mit der Bitte um Genehmigung und
um Zusage der Kostenbeteiligung wie von der Regierung vorgeschlagen.

Mit der Leitung der Aufbauarbeiten fiir die dem VLF anzugliedernde Fachstelle fiir
Betreuungs- und Pflegegeld, die Suche nach einem validierten Leistungserfassungs-
system und geeigneten Blirordumlichkeiten, der technischen Infrastruktur und der
personellen Ausgestaltung, wurde der Prisidentin des VLF betraut. In Zusammen-
arbeit mit dem Ministerium und dem Direktor der AHV/IV/FAK galt es zudem, einen
Vorschlag fiir die Verordnung zum Gesetz iiber die Ergdnzungsleistungen der AHV im
Hinblick auf die Leistungsstufen und die tibrigen Voraussetzungen fiir den Bezug des

Familienforum im August 2008 — S.D. Erbprinz Alois von und zu Liechtenstein, Betreuungs- und Pflegegeldes auszuarbeiten.
Regierungsrdtin Rita Kieber-Beck, Ingrid Frommelt
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Ab Januar gibts Pllegegeld
¢

Sozialpolitisch wurde die Ein-
fithrung eines Betreuungs- und
Pflegegelds schon vor drei Jah-
ren als dusserst dringlich einge-
stuft. Die Arbeiten an gesetzli-
chen Grundlagen und Struktu-
ren gingen daher ziigig vonstat-
ten. Ab 1. Januar ist es so weit:
Auch hiusliche Pflege wird mit
bis zu 180 Franken pro Tag
abgegolten.

Von Shusha Maier

Hochstens 100 Franken pro Tag erhalt
derzeit eine pflegebediirftige Person,
die in der gewohnten héuslichen Um-
gebung betreut werden méchte. Statio-
nére Pflege hingegen lassen sich Staat
und Krankenkassen weitaus mehr kos-
ten. Eine Regelung, die zum Ende des
Jahres fallen wird. Gesundheitsminis-
terin Renate Miissner informierte ges-
tern in Vaduz iiber die neuen Bedin-
gungen, die ab 1. Januar gelten werden
und die es moglich machen, hausliche
und ausserhéusliche Betreuung gleich
zu entschidigen. «Mit der Einfithrung
des Pflegegelds haben Betroffene eine
echte Wahlfreiheit zwischen den Be-
treuungsformen», sagte Renate Miiss-
ner, die sich damit auch eine Entlas-
tung der staatlichen Betreuungsein-
richtungen erwartet.

Kurz rief die Gesundheitsministerin
die Entstehungsgeschichte des Betreu-
ungs- und Pflegegelds in Erinnerung.
Von einem Postulat der VU-Landtags-
fraktion ausgehend, das im Jahr 2007
die Dringlichkeit aufzeigte, hausliche
und ausserhdusliche Pflege weitge-
hend gleich zu entschéddigen, erarbei-
tete der damalige Sozialminister Hugo

«Nun haben Pflegebediirftige eine echte Wahiméglichkeit»: Gesundheitsministerin Renate Mussner zur Einflihrung des
Pflegegelds. Ab 1. Januar werden hausliche und ausserh&usliche Pflege nach denselben Richtlinien entschadigt.

Quaderer ein Modell, das der Landtag
vor knapp einem halben Jahr guthiess.
In raschestmoglicher Zeit sind darauf-
hin die organisatorischen Strukturen
aufgebaut und mittels Verordnung die
rechtlichen Leitlinien fiir die Auszah-
lung des Betreuungs- und Pflegegelds
geschaffen worden.

Endlich gebiihrende Anerkennung

Die Betreuung und Pflege zu Hause
erfahrt mit diesem neuen Finanzie-
rungsmodell die ihr gebiithrende Aner-
kennung und die Entschadigung eine
neue gesetzliche Grundlage. Das vom
Landtag beschlossene Betreuungs-

Vaterland, 12. Dezember 2009
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und Pflegegeld fiir die héusliche Be-
treuung ersetzt die bisher auf Artikel
62 der Verordnung iiber die Kranken-
versicherung (KVV) basierenden Ent-
schadigungen, die sich seit 1989 un-
verandert auf maximal 100 Franken
proTag beliefen.Ab 1. Januar erhalten
Betreuungsbediirftige =~ unabhéngig
von ihrem Alter und Vermégensstand
jenach Schweregrad ihrer Beeintrach-
tigung bis zu maximal 180 Franken
pro Tag.

Auch die Organisation der Auszah-
lung von Betreuungs- und Pflegegel-
dern konnte in den vergangenen Mo-
naten geregelt werden. Es wurde eine

Bild Bilderbox

Fachstelle geschaffen, die beim Ver-
band Liechtensteinischer Familienhil-
fen angesiedelt ist und die die fachliche
Beurteilung und Begleitung der Félle
iibernimmt. Zusammen mit dem zu-
standigen Arzt und den Betreuenden
soll ein jeweils individuelles Betreu-
ungs- und Pflegekonzept ausgearbeitet
werden, das den jeweiligen Grad der
Betreuungs- und Pflegebediirftigkeit
festlegt sowie die sogenannte Leis-
tungsstufe definiert. Das Betreuungs-
und Pflegegeld, das von 10 bis 180
Franken im Monat variieren kann, wird
schliesslich von den AHV/IV/FAK-An-
stalten ausbezahlt werden.  SEITE 5

Individuelle Betreuung wird moglich

Ab Januar wird mit einem
Betreuungs- und Pflegegeld
auch Hauspflege finanziell
abgegolten. Anspruch darauf
hat jeder Hilfsbediirftige in
Liechtenstein. Genaue Auskunft
dariiber gibts bei der KBA.

Von Shusha Maier

Es gilt als Durchbruch im Gesund-
heitswesen, das neue «Betreuungs-
und Pflegegeld fiir hiusliche Betreu-
ung».Ab 1. Januar wird damit zumin-
dest einTeil des Pflegeaufwands an Pa-
tienten, die im hauslichen Umfeld be-
treut werden, abgegolten. Das heisst,
dass nun nicht mehr nur Fachperso-
nen entlohnt werden, sondern dass
auch pflegenden Familienangehorigen
die langst fillige pekunidre Anerken-
nung fiir ihre Pflegearbeit zuteil wird.

Vertreter aller an der Einfilhrung
des Betreuungs- und Pflegegelds be-
teiligten Institutionen informierten
gestern inVaduz iiber diese neue Leis-
tung, die zu gleichen Teilen von Staat
und Gemeinden finanziert wird. An-
spruch darauf hat grundsitzlich jeder
betreuungs- und pflegebediirftige
Mensch mit regulirem Wohnsitz in
Liechtenstein, unabhéngig von Alter
und Vermogenssituation und das be-
reits ab einer leichten Hilflosigkeit.
Das Betreuungs- und Pflegegeld wird
zudem zusitzlich zur Hilflosenent-
schddigung ausgerichtet. Um den An-

spruch zu verifizieren, wurde eine
Fachstelle geschaffen, die beim Ver-
band Liechtensteinischer Familienhil-
fen angesiedelt ist und deren Aufgabe
es ist,zusammen mit dem zustdndigen
Arzt und den Betreuenden fiir jeden
Einzelfall ein individuelles Betreu-
ungs- und Pflegekonzept auszuarbei-
ten. Dabei werden, nach dem standar-
disierten Leistungserfassungsinstru-
ment RAI HC Schweiz, wie die Leite-
rin der Fachstelle fiir hiusliche Be-
treuung und Pflege, Elisabeth Kalten-
brunner, berichtete, der jeweilige
Grad der Betreuungs- und Pflegebe-
dirftigkeit festgelegt sowie die soge-
nannte Leistungsstufe definiert. Diese
kann von einem minimalen Tagessatz
von 10 Franken bis zur Maximalleis-
tung von 180 Franken pro Tag variie-
ren. Ausgerichtet wird das Betreu-
ungs- und Pflegegeld als Vorschuss
schliesslich auf der Grundlage der
durch die Fachstelle erfolgten Emp-
fehlung von der AHV-IV-Verwaltung.
Die Fachstelle wiederum wird im Sin-
ne einer Qualitdtskontrolle nachprii-
fen, ob die Betreuung und Pflege vor
Ort in einem angemessenenRahmen
stattfindet und ob und inwieweit das
Betreuungs- und Pflegegeld auch be-
stimmungsgemass verwendet wurde.

Noch Antrage ausstandig

Personen mit Anspruch auf Leistun-
gen gemiss dem neuen Gesetz sollten
ihre Anmeldung sobald als moglich di-
rekt an die AHV-IV-FAK-Anstalten

Vaterland, 12. Dezember 2009

Um ein individuelles Pflegekonzept bemiiht: Elisabeth Kaltenbrunner, Leiterin der Fachstelle fir hausliche Betreuung und
Pflege, Ingrid Frommelt, Présidentin des Verbands der Liechtensteinischen Familienhilfen, Gesundheitsministerin Renate

Mussner und AHV-Direktor Walter Kaufmann (v. I.).

richten, sagte AHV-Direktor Walter
Kaufmann. Ohne vollstindige An-
tragsformulare konnten zu Beginn des
Jahres keine Leistungen abgegolten
werden. Auskiinfte zum Betreuungs-
und Pflegegeld sowie Hilfestellung
beim Ausfiillen der Antragsformulare
wiirde die Stelle Kontakt Beratung Al-
terspflege (KBA) erteilen, versicherte

Ingid Frommelt, die als Prasidentin
des Verbands der Liechtensteinischen
Familienhilfen auch tiber die Auswei-
tung der Dienste jener Institutionen
berichtete.

Da gibts Hilfe
Die zustindigen Institutionen sind
wie folgt erreichbar:

Bild EIma Velagic

¢ AHV-IV-FAK-Anstalten, Gerberweg
2, 9490 Vaduz, Telefon +423 238 16
16

o Fachstelle fiir hdusliche Betreuung
und Pflege, Poststrasse 15, 9494
Schaan, Telefon +423 233 48 48

¢ Kontakt und Beratung Alterspflege,
St. Florinsgasse 16, 9490 Vaduz, Tele-
fon +423 239 90 80
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Aufwertung der hduslichen Betreuung und Pflege

in Liechtenstein

Im Dezember 2006 hat die Regierung des Fiirstentums Liechtenstein
die Alterspolitik neu definiert. Diese neue Alterspolitik der Regierung
baut auf die Gleichgewichtigkeit von priventiver, ambulanter und
stationiirer Betreuung bzw. Pflege auf. Da der Bereich der stationiiren
Betreuung und Pflege bereits zum Zeitpunkt der Vorstellung der neuen
Alterspolitik auf hohem Niveau etabliert war, setzt die Regierung seit
2007 alles daran, sowohl die Sdule der Privention als auch jene der
hiuslichen Betreuung und Pflege deutlich zu stirken.

Hiusliche Betreuung und Pflege im Wandel der Zeit

In Liechtenstein wird die kurzzeitige hausliche Betreuung seit jeher iiberwiegend
durch Personen aus dem Umfeld eines Patienten abgedeckt. In zunehmendem
Masse haben diese privaten Betreuenden aber vom Angebot der 6 seit iiber 50
Jahren in Liechtenstein existierenden Familienhilfevereine, welche sich auf dem
Gebiet der hauslichen Betreuung und Pflege professionell betdtigen, Gebrauch
gemacht, da die meisten Betreuenden physisch und oft auch psychisch an ihre
Leistungsgrenzen gestossen sind. Der Ruf nach professioneller Hilfe wurde nicht
zuletzt auch deshalb lauter, weil der Bedarf an umfassender und/oder langerfris-
tiger intensiver Betreuung und Pflege stetig und markant anwéchst. Ein Grund
ist die demographische Entwicklung. Andere Griinde sind die Aufweichung der
Familienstrukturen und die Einbindung fast aller Erwachsener ins Erwerbsleben.
Familienangehorige konnen dem Wunsch von Familienmitgliedern, zuhause
betreut und gepflegt zu werden, daher in zunehmender Zahl nur mehr dann
entsprechen, wenn sie auf professionelle Anbieter zuriickgreifen konnen, welche
die Betreuung und Pflege ihrer Angehorigen zu Hause vollumfanglich oder
teilweise iibernehmen.

Familienhilfe als verlisslicher Partner

Der Verband der Liechtensteinischen Familienhilfen (VLF) hat sich auf Anfrage
der Regierung des Fiirstentums Liechtenstein einstimmig fiir die Mitarbeit

bei der Realisierung der Stirkung der hiuslichen Betreuung und Pflege ausge-
sprochen. Dazu musste ein Modell erarbeitet werden, welches es den Famili-
enhilfevereinen ermdglicht, heute und in unmittelbarer Zukunft den Bedarf der
zu Hause zu betreuenden und zu pflegenden Menschen und ihrer Angehérigen
abzudecken, denn die Art als auch der Umfang der Einsétze der Familienhilfe-
vereine vor Ort soll wie bisher fachgerecht bewiltigt werden konnen.

Voraussetzungen fiir Anspruch auf Betreuungs- und Pflegegeld

Das Modell ,,Zeitintensive bzw. langfristige héausliche Betreuung und Pflege®,
welches im Mérz 2009 vom Verband Liechtensteinischer Familienhilfen (VLF)
einstimmig verabschiedet worden ist, wurde auch deshalb notwendig, weil eine
beim Verband Liechtensteinischer Familienhilfen angesiedelte ,,Fachstelle fiir
hausliche Betreuung und Pflege* kiinftig iiber einen allfilligen Anspruch und
gegebenenfalls auch iiber die Hohe des Anspruches an Betreuungs- und
Pflegegeld zu entscheiden haben wird. Der wachsende Bedarf nach umfassender
und oder langerfristiger Betreuung und Pflege zu Hause wire fiir den einzelnen
im Rahmen der bisherigen Unterstiitzung durch die Krankenkassen namlich
nicht ldnger finanzierbar gewesen. Um die Finanzierbarkeit der hduslichen
Betreuung und Pflege bis zu einem bestimmten Umfang sicherstellen zu konnen,
hat der Landtag des Fiirstentums Liechtenstein eine Abdnderung des Gesetzes
iiber die Ergédnzungsleistungen beschlossen, wonach ab 1.1.2010 ein Betreu-
ungs- und Pflegegeld als Beitrag an die Ausgaben der héuslichen Betreuung und
Pflege in Hohe von maximal Sfr. 180,-- pro Tag fliessen sollte. Ob und gegebe-
nenfalls wie viel an Betreuungs- und Pflegegeld einem zu Hause betreuten oder
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gepflegten in Liechtenstein wohnhaftem Patienten zusteht, hat der Gesetzgeber
umfassend geregelt. Anspruch auf Betreuungs- und Pflegegeld hat, wer zu Hause
betreut oder gepflegt wird und folgende Voraussetzungen erfiillt:

»  Zivilrechtlicher Wohnsitz des Betreuten oder Gepflegten im
Furstentum Liechtenstein

*  Gesundheitliche Beeintrachtigung des Betreuten oder Gepflegten
von voraussichtlich mehr als einem Monat

» Hilfe Dritter ist in erheblichem Ausmass zur Bewiltigung der
alltdglichen Lebensverrichtungen notwendig

»  Unterstiitzung durch Dritte muss entlohnt sein.

Anmeldung bei AHV Anstalt

Die Anmeldung auf Auszahlung von Betreuungs- und Pflegegeld hat auf dem
dafiir vorgesehenen Formular schriftlich zu erfolgen. Dem Anmeldungsformu-
lar muss die schriftliche Bestdtigung des behandelnden Arztes beigefiigt sein,
wonach die gesundheitliche Beeintrachtigung, die eine hausliche Betreuung oder
Pflege des Antragsstellers notwendig macht, voraussichtlich langer als einen
Monat andauern wird. Die Anmeldung ist bei der AHV Anstalt in Vaduz
einzureichen.

Fachstelle hdusliche Betreuung und Pflege / Leistungsstufen

Die AHV Anstalt gibt den Antrag nach Priifung auf Vollstiandigkeit der Unterla-
gen an die ,,Fachstelle hausliche Betreuung und Pflege* beim Verband Liechten-
steinischer Familienhilfen in Schaan weiter, mit dem Auftrag, im jeweiligen Fall
den genauen Bedarf an héuslicher Betreuung und Pflege anhand eines validierten
und anerkannten Evaluationssystems zu ermitteln. Dazu vereinbaren die Fach-
stellenleiterin bzw. ihre Stellvertreterin mit den Betroffenen und ihren Angeho-
rigen einen Termin, an welchem vor Ort die Situation analysiert und besprochen
wird. Die Verantwortlichen fiir die Einstufung, beide ausgewiesene Pflegefach-
frauen mit {iber 20jahriger Erfahrung auf dem Gebiet der hduslichen Betreuung
und Pflege in Liechtenstein, erstellen mit dem Patienten und den Angehorigen
ein Betreuungs- und Pflegekonzept und weisen die anspruchsberechtigte Person
entsprechend dem objektiven Betreuungs- oder Pflegebedarf einer der durch
Verordnung der Regierung bestimmten folgenden 6 Leistungsstufen zu:

* Leistungsstufe 1: Sfr. 10,-- pro Tag
» Leistungsstufe 2: Sfr. 20,-- pro Tag
* Leistungsstufe 3: Sfr. 40,-- pro Tag
* Leistungsstufe 4: Sfr. 80,-- pro Tag
* Leistungsstufe 5: Sfr. 130,-- pro Tag
* Leistungsstufe 6: Sfr. 180,-- pro Tag

Hohe des Betreuungs- und Pflegegeldes

Der Anspruch auf Betreuungs- und Pflegegeld entsteht frithestens ab dem Tag
der Einreichung der Anmeldung bei der AHV Anstalt. Das Betreuungs- und
Pflegegeld wird solange ausgerichtet, als die gesetzlichen Anspruchsvorausset-
zungen gegeben sind. Allerdings besteht der Anspruch auf Betreuungs- und
Pflegegeld nur in Hohe der tatsdchlich fiir hausliche Betreuung und Pflege
entrichteten Kosten. Fallen die tatséchlichen Kosten fiir hdusliche Betreuung
und Pflege niedriger aus als der Maximalbetrag der jeweiligen Leistungsstufe,
so reduziert sich der Anspruch auf Betreuungs- und Pflegegeld auf diesen Betrag
der tatsichlichen Kosten. Ubersteigen die tatsachlich fiir hausliche Betreuung
und Pflege bezahlten Kosten den Maximalbetrag gemass zugeordneter Leis-
tungsstufe, so besteht nur ein Anspruch auf Auszahlung dieses Maximalbetrages.
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Die dariiber hinausgehenden Kosten hat der Antragsteller aus eigener Tasche zu
berappen. Zu Unrecht bezogenes Betreuungs- und Pflegegeld fordert die AHV
Anstalt vom Antragssteller zurtick.

Das Einstufungsergebnis wird von der ,,Fachstelle hdusliche Betreuung und
Pflege* umgehend der AHV Anstalt in Vaduz mitgeteilt, worauf diese einen
Einstufungsbeschluss fasst und die Auszahlung des zugesprochenen Betreuungs-
und Pflegegeldes an den Anspruchsberechtigten veranlasst.

Vorbeugung von Missbrauch

Um einem Missbrauch von Betreuungs- und Pflegegeld vorzugreifen, hat der
Gesetzgeber bestimmt, dass das Betreuungs- und Pflegegeld ausschliesslich fiir
die Entlohnung der Hilfe durch Betreuende und Pflegende verwendet werden
darf. Der Empfanger von Betreuungs- und Pflegegeld muss daher schriftlich

(z. B. durch Vorlage eines Kontoauszugs oder einer Quittung) nachweisen, dass
er das Betreuungs- und Pflegegeld nur zur Lohnzahlung an diese Betreuungs-
oder Pflegepersonen oder zur Bezahlung von Rechnungen des zugezogenen
ortlich zustindigen Familienhilfevereins verwendet hat. Die Uberpriifung erfolgt
durch die beiden Angestellten der ,,Fachstelle hausliche Betreuung und Pflege*
anlisslich der vom Gesetz vorgesehen Routine-Uberpriifung der Einstufung vor
Ort oder nach Beendigung der héuslichen Betreuung und Pflege durch Verbes-
serung des gesundheitlichen Zustandes, Heim- oder Spitaleintritt oder Tod des
Antragstellers.

Verpflichtungen des Betreuten bzw. Gepflegten

Je nachdem wer die hdusliche Betreuung oder Pflege iibernimmt, kommen auf
den Betreuten oder Gepflegten unterschiedliche zusitzliche Verpflichtungen zu.
Wird die Hilfe bei der hauslichen Betreuung oder Pflege durch Angestellte der
ortlichen Familienhilfevereine geleistet, hat der Betreuungs- und Pflegegeld-
empfanger nur die Pflicht, die an ihn gestellte Rechnung zu bezahlen und die
Bezahlung nachzuweisen. Wird der Betreuungs- und Pflegegeldempfanger durch
Familienangehorige oder andere Privatpersonen betreut oder gepflegt, so ist er
den ihn Betreuenden oder Pflegenden gegeniiber Arbeitgeber und hat auch alle
mit einem Arbeitsverhéltnis anfallenden Verpflichtungen wie Anmeldung bei der
AHV Anstalt, Arbeitslosenversicherung, Krankenkasse und Unfallsversicherung,
Personalvorsorgestiftung, Steuerverwaltung , Auslander- und Passamt sowie
Entrichtung der gesetzlich vorgeschriebenen Beitrage an die entsprechenden
Einrichtungen der sozialen Sicherheit und Steuerverwaltung vorzunehmen und
dies zu belegen.

Hilfe durch die KBA

Bei der Anmeldung und den eben geschilderten administrativen Aufgaben bietet
die Kontakt Beratung Alterspflege (KBA) in Vaduz, Haus St. Florin, kompetent
Hilfestellung an.

Grosse Nachfrage

Die ,,Fachstelle hausliche Betreuung und Pflege beim Verband Liechtensteini-
scher Familienhilfen (VLF) hat seit 1.1.2010 bereits tiber 230 Antrage abgeklart
und eingestuft. Fiir die {iberwiegende Zahl der Antragssteller hat die Auszah-
lung von Betreuungs- und Pflegegeld eine hausliche Betreuung und Pflege erst
erschwinglich gemacht. Die héusliche Betreuung und Pflege hat damit eine
deutliche Aufwertung erfahren und ist fiir viele eine echte Alternative zum Heim
geworden.

Die Fachstelle fiir Betreuungs- und Pflegegeld, angegliedert an den VLF,
nimmt ihre Tatigkeit am 1. Januar 2010 auf.

Die Einfiihrung / Umsetzung des Modells zeitintensive Betreuung und Pflege in
den Ortsvereinen ist lanciert.

Die strukturellen Anderungen ,Trennung des operativen und strategischen
Bereichs” in den Ortsvereinen ist aufgegleist und bereits in Umsetzung.

Die erste Homepage des VLF wird im Oktober 2010 geschalten.

Ab September 2010 fanden auf Einladung der Sozialministerin verschiedene
Gesprache beziiglich einer Neustrukturierung der Familienhilfe mit der Prasidentin
des VLF statt. Gemiss dem Willen der Regierung sollen nach Erarbeitung des ersten
Entwurfes einer Strategie fiir die Umstrukturierung der Familienhilfevereine auch
die Vorsteherkonferenz und die Vorstidnde der Familienhilfevereine in die weiteren
Entwicklungsarbeiten eingebunden werden.

Am 31. Marz 2011 hat die Regierung durch den von ihr beauftragtem Projektleiter
an der Vorsteherkonferenz ihre Vorstellungen einer strukturellen Reorganisation
der Familienhilfen informiert und den Entwurf einer Leistungsvereinbarung vor-
gestellt.

Die Arbeitsgruppen mit Prasidentinnen und Priasidenten sowie der Einsatzleite-
rinnen aller Familienhilfen wurde bestellt und befasste sich mit den wichtigen
Vorbereitungsarbeiten fiir eine bevorstehende Fusion der Ortsvereine.

Bereits in der ersten Jahreshélfte 2011 zeichnete sich ab, dass die Familienhilfe

Balzers nicht an der Fusion interessiert war, sondern sich dem zu griindenden
Sozialkompetenzzentrum Balzers anschliessen wird.
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In Zusammenarbeit mit der LAK lagen die Schwerpunkte im Bereich Mahlzeiten-
dienst im Jahr 2011 beim Thema Hygiene und bei der Optimierung des Prozesses
der Essensbestellung durch die Mahlzeitenzustellerinnen/Mahlzeitenzusteller.

Innerhalb des Palliativ-Netzes Liechtenstein nahm die Griindung eines Vereins
mehr und mehr Formen an. Die entsprechenden Gespriache und Vorarbeiten wur-
den von der Prisidentin des VLF gefiihrt.
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Ein Meilenstein in der Geschichte der Familienhilfe Liechtenstein wurde am

19. Oktober 2012 beschlossen. Mit dem Fusionsvertrag stimmten die 5 Ortsvereine
—nach der Durchfithrung von 2 Mitgliederversammlungen” — der neuen Organisa-

tionsform ,Familienhilfe Liechtenstein e.V.“ (FHL) per 1. Juli 2013 zu.

Um diesen grossen Schritt in der Geschichte der Familienhilfe in Liechtenstein
zu erlangen, bedurfte es nebst der Vision, enormer Anstrengungen und Uber-
zeugungskraft auf verschiedenen Ebenen, einen grossen Arbeitseinsatz.

Die Besetzung und Wahl des Vorstandes der FHL und der Geschéftsfithrung
erfolgte gegen Ende 2012.

Am 27. September 2012 erfolgte die Grindung vom Palliativ-Netz Liechtenstein.

Die Griindungspréasidentin des Palliativ-Netzes Liechtenstein ist die Prasidentin
des VLF.
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Griindungsmitglieder des Palliativ-Netz Liechtenstein — Michael Rogner,
Ingrid Frommelt (Prdsidentin), Friedrich von Biiltzingslowen, Alexandra Marxer,
Monika von Toggenburg, Pfarrer Florian Hasler

Familienhilfe auf gutem Weg

Zehn Gemeinden und fiinf Fa-
milienhilfen haben beschlossen,
gemeinsame Wege zu gehen,
um auf die Herausforderungen
in der hauslichen Betreuung
und Pflege vorbereitet zu sein.

Vaduz. — Was mit einer Initiative der
Regierung begann, ist zu einem Ge-
meinschaftsprojekt geworden, in des-
sen Mittelpunkt die optimale Betreu-
ung von pflegebediirftigen Menschen
steht.

Das Kernteam hat seine Arbeit im
September 2011 aufgenommen. Bis
zum Sommer 2012 wurde das Zielmo-
dell mit Zieldefinitionen und Organi-
sationsaufbau gemeinsam erarbeitet
und von den zehn Gemeinden und den
fiinf Familienhilfen verabschiedet. In

Vaterland, 30. August 2012

Kiirze werden parallel die Bildung ei-
nes neuen Vorstands, die Rekrutierung
einer Geschéaftsleitung und deren No-
mination durch den Vorstand erfolgen.
Zudem stehen in einer ndchsten Phase
u. a. die Ausarbeitung und Unterzeich-
nung eines Fusionsvertrags und eines
Leistungsvertrags an. Uber die weite-
ren Umsetzungsschritte wird das
Kernteam zeitnah intern und extern
informieren. Offizieller Start fiir die
neue Organisation wird der 1. Juli
2013 sein. Die fusionierenden Vereine,
die Verbandsspitze, die Gemeinden
und die Regierung sind der Uberzeu-
gung, dass mit diesem Zusammen-
schluss die Familienhilfe als Organisa-
tion und als Partner des Gesundheits-
und Sozialwesen gestarkt wird und so
fiir die zukiinftigen Herausforderun-
gen optimal vorbereit ist. (pd)
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«Der einzig

Die Familienhilfe in Liechten-
stein besteht heute aus sechs
Vereinen. Im Herbst sollen sie
sich zu einem einzigen Verein
zusammenschliessen. Nur die
Gemeinde Balzers entscheidet
sich fiir einen anderen Weg.

Von Bettina Stahl-Frick

Vaduz. — Eines gleich vorweg: Die Fa-
milienhilfe ist in Liechtenstein nicht
mehr wegzudenken. Fiinf Vereine im
Oberland und eine im Unterland er-
bringen téglich qualitativ hochstehen-
de Dienstleistungen. Gleichzeitig aber
steht die Familienhilfe grossen He-
rausforderungen gegeniiber: Durch
die Alterung der Gesellschaft nimmt
auch der Betreuungs- und Pflegebe-
darf zu, es gibt immer komplexere Fl-
le und zusitzlich hat es zu wenig freie
Platze in den Heimen. Léngerfristig
kommen also auf die Familienhilfe
Aufgaben zu, die immer schwerer zu
bewiltigen sind, zumal auch qualifi-
ziertes Pflegepersonal rarer wird. Die
Losung: Die Familienhilfe muss fiir die
Zukunft fit gemacht werden. Die
Massnahme: Ein Zusammenschluss
der sechs Vereine zu einem einzigen.
«Ein grosser Vorteil dabei liegt zwei-
felsohne in der Moglichkeit der Pro-
fessionalisierung und der Optimierung
des Angebots», ist Ingrid Frommelt,
Prasidentin des Verbandes Liechten-
steiner Familienhilfen, iiberzeugt.

Balzers schlagt anderen Weg ein

Die Familienhilfe Balzers hat sich in
Absprache mit dem Alters- und Pflege-
heim Schlossgarten und den Gemein-
deverantwortlichen gegen einen Zu-
sammenschluss und fiir eine Zusam-
menarbeit vor Ort entschieden. «Hier
ergeben sich Synergien in der Abde-
ckung von bestimmten Einsitzen, im
Pikett- und Prisenzdienst sowie in der
Administration, aber auch fiir Fachwis-
sen wie Ausbildung und Qualitétssi-
cherung», sagt Karin Negele, Prasiden-
tin der Familienhilfe Balzers. Die
Dienstleistung solle nahe beim Kun-
den bleiben. Dies gewahrleiste eine
personliche Beratung, man kennt die

Vaterland, 27. Juni 2012

24

richtige Weg>»

Eine notwendige Hilfe: Die Familienhilfe. Die sechs Vereine — fiinf Vereine im Oberland und einer im Unterland — sollen

sich im Herbst zu einem einzigen Verein zusammenschliessen.

ortlichen Verhéltnisse und kann koor-
dinierte Losungen erarbeiten. Ver-
schiedene Themen wurden bereits in
Arbeitsgruppen bearbeitet und die Re-
sultate in die Weiterfithrung des Pro-
jektes «Lebensraum Schlossgarten»
aufgenommen, wie Karin Negele sagt.

«Selbstversandlich hitten sich die
ibrigen Mitglieder des Verbandes der
Liechtensteiner Familienhilfen iiber
eine vollstandige Reorganisation in-
klusive Balzers gefreut», sagt Ingrid
Frommelt. Doch lasse sich diese pro-
blemlos auch ohne die Familienhilfe
Balzers durchfiihren.

Politisches Lippenbekenntnis
Allerdings ist die Zusammenlegung
von mehreren Vereinen mit einem
aufwendigen Prozedere verbunden,
wodurch auch zuséatzliche Kosten fiir
die Restrukturierung anfallen. «Die
mit der Zusammenlegung einherge-
henden Mehrkosten kénnen jedoch
aus dem Vereinsvermogen der Vereine
berappt werden», sagt Ingrid From-
melt.

Abgesehen von den Finanzen ste-
hen jede Menge Aufgaben an. Ingrid

Frommelt zdhlt die wichtigsten auf:
Statutenanpassungen, das Organi-
gramm und die Betriebsablaufe neu
iberdenken und festlegen, neue
Réumlichkeiten fiir die Stationen fin-
den, einen neuen Vorstand nominie-
ren sowie Stellenprofile und Anstel-
lungsvertrdge {iiberarbeiten. Den-
noch, Ingrid Frommelt ist iberzeugt:
«Da nur durch die Straffung der Or-
ganisation und die bestmogliche Biin-
delung der Krifte die notwendige
Qualitdt und Quantitit in der hausli-
chen Betreuung und Pflege auf ldnge-
re Sicht sichergestellt werden kann, ist
ein Zusammenschluss der einzige
wirklich erfolgsversprechende und
noch finanzierbare Weg.» Ausserdem
sei die Fusion auch ein politisches Lip-
penbekenntnis: «Daheim sein hatVor-
rang!»

Noch nicht alle Zustimmungen

Die gesamte Reorganisation wird seit
Herbst 2011 vorbereitet. Zurzeit fin-
den umfassende Informationsveran-
staltungen fiir Mitglieder der Famili-
enhilfevereine, Vorsteher und Ge-
meinderite statt. Danach werden die

Bild Wodicka

Angestellten iiber die Beschliisse der
Entscheidungstrager informiert, wie
Ingrid Frommelt sagt. «Im Laufe des
Herbsts soll der neue Verein Familien-
hilfe Liechtenstein gegriindet und so-
wohl deren Vorstand als auch die Ge-
schaftsfithrung bestellt werden», so
dieVerbandsprasidentin. Die Restruk-
turierung soll im Sommer 2013 abge-
schlossen sein.

Allerdings liegen dem Verband
noch nicht die Zustimmung von allen
Gemeinderiten beziehungsweise Fa-
milienhilfevereinen vor. Wie Ingrid
Frommelt sagt, werde in Vaduz eine
entsprechende Mitgliederversamm-
lung und Entscheidung im Gemeinde-
rat erst Anfang Juli fallen. Die Mitglie-
derversammlung im Unterland soll
erst im Herbst stattfinden. Triesen-
berg, Triesen und Schaan-Planken ha-
ben die entsprechenden Entscheidun-
gen bereits gefillt: «In diesen vier Ge-
meinden sprachen sich sowohl die
Mitglieder der Familienhilfevereine
als auch die jeweiligen Gemeinderite
bereits fiir eine Fusion zu einem Fa-
milienhilfeverein Liechtenstein aus»,
freut sich Ingrid Frommelt.

Das erste und damit letzte Halbjahr 2013 des VLF stand ganz im Zeichen der
Vorbereitungsarbeiten fiir die am 1. Juli 2013 von statten gehende Fusion.

So wurden u.a. auch mehrere Informationsveranstaltungen fiir die Mitarbeitenden

der fusionierenden Vereine abgehalten.

Am 12. Juni 2013 wiirdigte die Prasidentin das grosse Engagement aller Ver-

antwortlichen der 6 Familienhilfevereine und des VLF mit folgenden Worten

,hur weil sich so viele Menschen um dieselben Ideale bemiihten und in stetem

Streben, sich in den Dienst der Allgemeinheit zu stellen, engagierten, ist die

Familienhilfe eine Erfolgsgeschichte geworden. Auch war die Realisation unseres

Projektes ,,Fusion Familienhilfe” nur dank des guten Zusammenwirkens aller

involvierten Krafte méglich. Euch allen ein Danke von Herzen®.

Fiir biirgernahe Dienstleistungen

Das Dienstleistungsangebot der
Familienhilfe wird per 1. Juli
mit Augenmass ausgebaut, un-
ter Beibehaltung der bewihrten
Qualitat in Bezug auf die beste-
henden biirgernahen Dienst-
leistungen.

Vaduz. — Vorgestern wurde der Leis-
tungsvertrag zwischen dem Amt fiir
Soziale Dienste, verschiedensten Ge-
meinden und dem Verein Familienhil-
fe Liechtenstein betreffend die Er-
bringung von Dienstleistungen im
Rahmen der Familienhilfe Liechten-
stein unterzeichnet.

Der Abschluss und die Unterzeich-
nung des Leistungsvertrages mit der
Familienhilfe Liechtenstein ist nach
dem bereits unterzeichneten Fusi-
onsvertrag ein weiterer Meilenstein
im Rahmen der Fusion der Familien-
hilfe-VereineTriesen, Triesenberg, Va-
duz, Schaan und Unterland zu einer
Familienhilfe Liechtenstein. Die

Vaterland, 27. Mdrz 2012
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Die neue Familienhilfe wird ihren operativen Betrieb am 1. Juli aufnehmen:

Ingrid Frommelt, Prasidentin Verband Liechtensteiner Familienhilfen und Sozial-

ministerin Renate Missner (v. I.).

neue Familienhilfe wird ihren Be-
trieb operativ am 1. Juli 2013 auf-
nehmen. Regierungsratin Renate
Miissner betont, dass der Abschluss

Bild ikr

dieses Leistungsvertrages ein Kern-
anliegen der Sozialpolitik wahrend
ihrer Mandatsperiode als Sozialmi-
nisterin darstellt. (ikr)
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Familienhilfen biindeln Krafte

Rund zehn Jahre haben die Ver-
antwortlichen daran gearbeitet
und nun stehen die Familienhil-
fen Unterland und Oberland
kurz vor ihrem Zusammen-
schluss. Eine gemeinsame Fami-
lienhilfe Liechtenstein soll die
héusliche Betreuung starken.

Von Bettina Stahl-Frick

Vaduz. — Gleich vier Vertreter be-
griissten gestern morgen zu ihrer Me-
dienorientierung im Regierungsge-
bdude: Renate Missner als Regie-
rungsritin, Biirgermeister Ewald Os-
pelt als Gemeindevertreter, Ingrid
Frommelt, Verbandsprasidentin
Liechtensteiner Familienhilfe und
Christian Ritter als Prasident der Fa-
milienhilfe Unterland. «Das vollbe-
setzte Podium spiegelt wider, dass es
sich bei dem Zusammenschluss tat-
sachlich um ein Gemeinschaftsprojekt
der Familienhilfen, der Gemeinden
und der Regierung handelt», so Rena-
te Miissner. Seit Projektbeginn seien
alle zehn Gemeinden — die Gemeinde
Balzers wird gemeinsam mit dem Al-
ters- und Pflegeheim einen anderen
‘Weg einschlagen — sowie die fiinf Fa-
milienhilfen mit an Bord.

Unterland als Vorreiter

Die Idee eines Zusammenschlusses
der Familienhilfen ist nicht neu — be-
reits vor zehn Jahren wurde der Ge-
danke erstmals in Erwidgung gezo-
gen. Dass eine Fusion tatsdchlich
auch funktionieren kann, beweist die
Familienhilfe Unterland. Denn an-
ders wie im Oberland, wo bislang je-
de Gemeinde einzeln eine Familien-
hilfe betrieben hat, haben sich die
Unterldnder Gemeinden seit jeher
zusammengeschlossen. Am 1. Juli
dieses Jahres werden mit Triesen,

Sind gliicklich tiber den Zusammenschluss: Ingrid Frommelt, Présidentin Verein Liechtensteiner Familienhilfe und auch
kunftige Prasidentin der Familienhilfe Liechtenstein, Biirgermeister Ewald Ospelt, Regierungsratin Renate Mussner und

Christian Ritter, Président Familienhilfe Unterland (v. I.).

Triesenberg,Vaduz, Schaan und Plan-
ken nun auch noch die Oberldnder
Gemeinden ins Boot geholt. Warum?
«Die Anforderungen an die Familien-
hilfe steigen stetig», sagte Renate
Miissner. Zum einen nehme durch die
Alterung der Gesellschaft der Pflege-
bedarf stark zu. Zum anderen steigen
auch die Anspriiche, die Lebensqua-
litdat im gewohnten Umfeld aufrecht-
zuerhalten.

Durch die Einfithrung von Fallpau-
schalen werden Patienten friiher aus
dem Krankenhaus entlassen und sind
dafiir zu Hause auf Hilfe angewiesen.
Weiters wird prognostiziert, dass es
in absehbarer Zukunft zu wenig Plit-
ze in Heimen geben wird. Auch das

immer knapper werdende Pflegeper-
sonal mit entsprechender Qualifika-
tion und Ausbildung ist ein Problem.

Ein Gebot der Stunde

Um sich diesen Herausforderungen
solide stellen zu kénnen, ist aus Sicht
der Beteiligten ein Zusammen-
schluss unumgéanglich. «Die Fusion
ist quasi ein Gebot der Stunde und
ich bin iiberzeugt, der Zeitpunkt ist
jetzt gekommen, um diese Weichen
zu stellen», sagte Biirgermeister
Ewald Ospelt. Die Umstellung soll
fiir den Patienten kaum spiirbar sein:
«Nach wie vor hat die Ndahe zum
Menschen, die personliche Beratung
sowie das sich Zeitnehmen fiir Be-

Bild Elma Korac

treuungs- und Pflegebediirftige eine
zentrale Bedeutung», sagte Ingrid
Frommelt. Bewihrtes solle somit er-
halten bleiben, wihrend aber nicht
versdaumt werden moéchte, auch Neu-
em die Tiire zu 6ffnen. So solle die
Flexibilitit in der Tagesbetreuung er-
hoht werden sowie die Betreuung
auch an Abend- und Randzeiten so-
wie an Wochenenden und Feiertagen
ausgebaut werden. Besonders am
Herzen liegt allen Verantwortlichen,
die Ausbildung von eigenem Fach-
personal zu stdrken.

Ein bedeutender Schritt
Die Familienhilfe Liechtenstein wird
von zwei Stiitzpunkten getragen wer-

Barbara Frommelt
neue Geschaftsfithrerin

Eine wichtige Massnahme im lau-
fenden Prozess war die Schaffung
und die Ausschreibung der Stelle
eines Geschiftsfithrers fiir die
kiinftige Organisation Familienhil-
fe Liechtenstein. Der designierte
Vorstand hat Barbara Frommelt
aus Schaan zur kiinftigen Ge-
schiftsfiihrerin ernannt. Sie ist di-
plomierte Pflegefachfrau mit Zu-
satzausbildung in Intensivpflege
und Reanimation. Barbara From-
melt vertfiigt iiber eine reiche und
sehr breit gefdcherte pflegerische
Erfahrung durch ihre verschiede-
nen Titigkeiten und leitenden
Funktionen an Spitdlern im Kan-
ton Glarus und in der Spitalregion
Rheintal-Werdenberg-Sarganser-
land. Sie wird ihre Stelle als Ge-
schiftsfithrerin der Familienhilfe
Liechtenstein offiziell per 1. Marz
2013 antreten.

den. Die Familienhilfe Unterland wird
weiterhin den bewihrten Stiitzpunkt
im Unterland bilden und am beste-
henden Standort im Haus St. Martin
in Eschen bleiben. Der Stiitzpunkt
Oberland und die Zentrale der Fami-
lienhilfe Liechtenstein werden neu an
der Schwefelstrasse 14 in Vaduz —
beim Lampert Druckzentrum — behei-
matet sein.

«Es ist schon, dass wir kiinftig Auf-
gaben, die aus der Gesellschaft wach-
sen, als Land gemeinsam bewilti-
gen», sagte Christian Ritter. Der Zu-
sammenschluss sei ein logischer und
natiirlicher Schritt — «ein gemeinsa-
mer und bedeutender Schritt nach
vorne.»

Ingrid Frommelt sieht im Zu-
sammenschluss nur Vorteile.
Die Familienhilfe selbst sei ein
wichtiges Fundament im Ge-
sundheitssystem.

Mit Ingrid Frommelt sprach
Nina Anderson

Frau Frommelt, ist es hinderlich, dass
Balzers sich der Fusion der Familienhil-
fen nicht angeschlossen hat?

Ingrid Frommelt: Nein, tiberhaupt
nicht. Wir haben unser Projekt mit al-
lenVereinen begonnen und haben be-
reits am Anfang gemerkt, dass die Ge-
meinde Balzers dem Fusionsprojekt
ziemlich skeptisch gegeniibersteht.
Sie sehen ihren Schwerpunkt in der
Gemeinde selbst und nicht landes-
iibergreifend. Nichtsdestotrotz wird

offen kommuniziert und Balzers ist
bei jeder Vorstandssitzung nach wie
vor dabei. Alle fiir die Fusion nétigen
Vertragswerke wurden so ausgelegt,
dass Balzers jederzeit hinzukommen
konnte, falls sich ihr Konzept aus ir-
gendeinem Grund nicht als das Rich-
tige erweisen wiirde oder sich heraus-
stellt, dass die finanziellen und perso-
nellen Ressourcen der Gemeinde ge-
sprengt werden.

Wie hat die Bevdlkerung auf das Fusi-
onsprojekt reagiert?

Wenn man etwas kennt, dies gut
funktioniert und im Wesentlichen zu-
frieden stellt, ist es natiirlich immer
so, dass die Menschen bei einer Ver-
anderung auch ein bisschen Angst ha-
ben und skeptisch sind. Aber ich glau-
be, dass es unseren Familienhilfe-Ver-
einen gut gelungen ist, ihre Mitglieder

in Versammlungen sowie die direkt
betroffenen Klienten im persénlichen
Gesprich doch davon zu iiberzeugen,
dass sie durch die Fusion nur Vorteile
haben werden. Wir sind bemiiht, dass
wir weiterhin moglichst die gleichen
Pflege- und Betreuungspersonen zu
den Patienten schicken koénnen. Es
wird sich nur die Administration
grundlegend dndern.

Was verandert sich genau fiir die Pa-
tienten?

Fiir die Klienten dndert sich, dass der
Verein nur noch Familienhilfe Liech-
tenstein heisst. Dariiber hinaus wird
es eine einzige landesweite Telefon-
nummer geben. Eine fachlich kompe-
tente Person wird den Anruf entge-
gennehmen, abkldren, aus welcher
Landschaft der Patient anruft und
was der Patient genau braucht — Be-

«Wir machten weiterhin ein professioneller Partner sein»»

treuung, Pflege oder beides. Dement-
sprechend wird sofort an die Person
weiterverbunden, welche sich um die
Aufnahme des Patienten sowie die
ganze Abwicklung kiimmert und dies
mit dem Stiitzpunkt Ober- oder Un-
terland aushandelt.

Welches ist das Hauptziel, welches die
Familienhilfe Liechtenstein die nachs-
ten Jahre verfolgen mochte?

Wir méchten weiterhin ein professio-
neller Partner im Gesundheitswesen
sein und ein solides Fundament fiirs
gesamte Gesundheitssystem aufstel-
len.Wir fangen die noch nicht so stark
pflegebediirftigen Personen auf und
betreuen sie so lange wie moglich zu
Hause. Andererseits sind die Struktu-
ren der Heime und Spitiler so ausge-
richtet, dass die Familienhilfe Liech-
tenstein so viel Betreuung und Pflege

wie moglich im hauslichen Bereich
iibernehmen muss. Wir iibernehmen
eine ziemlich grosse Pufferfunktion,
damit zum Beispiel die Bettenzahlen
in Heimen und Spitélern ausreichen.

Ingrid Frommelt: Prasidentin Verband
Liechtensteiner Familienhilfen.
Bild Elma Korac

Vaterland, 15. Januar 2013
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«Bewahrtes beibehalten und sinnvoll aushauen»

Die wichtige Arbeit der Famili-
enhilfen gilt es fiir die Zukunft
zu sichern. Mit der Familienhilfe
Liechtenstein gehen darum
zehn Gemeinden und fiinf Fami-
lienhilfen ab dem 1. Juli 2013
einen gemeinsamen gemeinde-
iibergreifenden Weg.

Frau Regierungsratin Miissner, warum
etwas zusammenschliessen, was bisher
gut funktioniert hat?

Regierungsritin Renate Miissner: Um
das heute gut Funktionierende auch
fiir die Zukunft und fiir kommende
Generationen zu erhalten und zu si-
chern, muss man das Bestehende im-
mer wieder mal auf den Priifstand
stellen und bei Bedarf entsprechende
Anpassungen und Verbesserungen
vornehmen.

Was heisst das konkret im Falle der Fa-
milienhilfearbeit in Liechtenstein?

Regierungsriatin Renate Miissner:
Der Bedarf an héuslicher Pflege und
Betreuung nimmt immer mehr zu.
Dafiir gibt es mehrere Griinde. Zu er-
wihnen sind u. a. die demographische
Entwicklung und die Veranderung der

«Ein BUndeln der
Krafte ist der
beste Weg»

familidren Strukturen. Zudem ist zu
erwarten, dass durch die Einfithrung
der Fallpauschalen Patienten frither
aus dem Spital entlassen werden und
dadurch die Pflege und Betreuung zu
Hause qualitativ und quantitativ zu-
nehmen wird. Um fiir diese stetig stei-
genden Herausforderungen gewapp-
net zu sein, ist fiir die fusionierenden
Gemeinden und Familienhilfen sowie
fiir den Dachverband und die Regie-
rung ein Biindeln der Krifte der beste
und zielfiihrendste Weg.

Ingrid Frommelt, Prisidentin desVer-
bands Liechtensteinischer Familien-
hilfen (VLF): Ich kann mich dem nur
anschliessen. Aufgrund der téglichen
Erfahrung der Familienhilfen ist die
gemeindeiibergreifende Zusammen-
arbeit ein vorausschauender, natiirli-
cher und logischer Schritt in Richtung
zukunftssichernde  Familienhilfear-
beit in Liechtenstein. Was mich beson-
ders freut, ist, dass der Zusammen-

Familienhilfe Liechtenstein: Die Prasidentin des Verbands Liechtensteinischer Familienhilfen (VLF), Ingrid Frommelt (I.),
und Regierungsratin Renate Mussner sind sich einig: Aufgrund der standig steigenden Herausforderungen an die hausli-
che Betreuung und Pflege ist eine gemeindeiibergreifende Zusammenarbeit ein vorausschauender, natirlicher und logi-

scher Schritt in Richtung zukunftssichernde Familienhilfearbeit in Liechtenstein.

schluss zur Familienhilfe Liechten-
stein von der ersten Stunde an ein Ge-
meinschaftsprojekt aller Involvierten
war und ist.

Was heisst das genau?

Ingrid Frommelt: Ein Kernteam aus
Vertretern und Fachleuten der fusio-
nierenden Gemeinden und deren Fa-
milienhilfen, des Verbandes Liechten-
steinischer Familienhilfen und der Re-
gierung arbeitet seit Monaten an ei-
nem gemeinsamen Zielmodell und
dessen Umsetzung. Die Umsetzung
soll bis 1. Juli 2013 abgeschlossen
sein.

Wo liegen die Vorteile der neuen Fami-
lienhilfe Liechtenstein?

Renate Miissner: Zusammengefasst,
ab dem 1. Juli vereinen sich unter dem
Dach der Familienhilfe Liechtenstein
jahrzehntelange  gemeindeinterne
und gemeindeiibergreifende Erfah-
rung in der hauslichen Betreuung und
Pflege sowie ein grosses und breites
fachliches Know-how. Zudem ergeben
sich aus der Zusammenarbeit Syner-
gien in den Bereichen Organisation

Vaterland, 22. Januar 2013

und Administration. Dies wiederum
schafft Moglichkeiten, die Betreuung
und Pflege sinnvoll und mit Augen-
mass auszubauen.

Was zeichnet die Familienhilfe Liech-
tenstein aus?

Ingrid Frommelt: Das Credo der Fa-
milienhilfe Liechtenstein lautet: Der
Mensch steht im Mittelpunkt. So wer-
den von zentraler Bedeutung sein:
die Ndhe zum Menschen; die person-

«Ein Gemein-
schaftsprojekt
aller Involvierten»

liche Beratung; das sich Zeitnehmen
fiir Betreuungs- und Pflegebediirftige
und ihrer Angehorigen; das spezielle
Wissen um lokale Begebenheiten;
und wo immer moglich, der gezielte
Einsatz der bestehenden wohnortna-
hen und ortskundigen Familienhilfe-
Teams.

Bild Daniel Schwendener

Was ist Neues zu erwarten?

Renate Miissner: Generell soll Be-
wihrtes beibehalten und durch sinn-
volle Angebote ausgebaut werden. Als
Beispiele dafiir: Eine Erhéhung der
Flexibilitit in der Tagesbetreuung, der
Ausbau der Betreuung auch an
Abend- und Randzeiten sowie an Wo-
chenenden und Feiertagen und wie
vorhin schon erwihnt, der verstirkte
Fokus auf die Ausbildung des eigenen
Fachpersonals.

Ingrid Frommelt: Fiir die Klienten
wird neu sein, dass fiinf Familienhilfen
unter dem Namen Familienhilfe
Liechtenstein auftreten werden. Dann
wird es eine Sammelnummer geben.
Eine fachlich kompetente Person wird
den Anruf entgegennehmen, abkla-
ren, was der Patient braucht und dann
entsprechend an die zustidndige Per-
son weiterleiten. Die Familienhilfe
Liechtenstein wird von zwei Stiitz-
punkten getragen, einem im Unter-
und einem im Oberland. Die Famili-
enhilfe Unterland mit den Gemeinden
Eschen-Nendeln, Mauren-Schaan-
wald, Gamprin-Bendern, Ruggell und

Schellenberg wird den Stiitzpunkt
Unterland bilden und am bestehen-
den Standort im Haus St. Martin in
Eschen bleiben. Neu schliessen sich
die Familienhilfen Triesen, Triesen-
berg, Vaduz und Schaan-Planken zum
Stiitzpunkt Oberland zusammen. Der
Stiitzpunkt Oberland und die Zentra-
le der Familienhilfe Liechtenstein
werden neu an der Schwefelstrasse
14, Vaduz (Lampert Druckzentrum)
beheimatet sein.

Wie laufen die Vorbereitungsarbeiten?

Ingrid Frommelt: Wir sind auf einem
guten Weg. Es wurde schon viel ge-
macht, u. a. der designierte Vorstand
bestimmt, mit Barbara Frommelt aus
Schaan eine kompetente und erfahre-
ne Person als Geschiftsfithrerin be-

«Bis zum 1. Juli
2013 sollten wir
so weit sein»

stellt und die Leistungsvereinbarung
mit Land und Gemeinden ist auf der
Zielgeraden. Es gibt noch viel zu tun,
aber bis zum 1. Juli 2013 sollten wir
so weit sein. Wir werden weiterhin
zeitnah tiber den jeweiligen Stand der
Dinge informieren.

Renate Miissner: Es ist mir ein person-
liches Anliegen, an dieser Stelle allen
Involvierten fiir ihren grossartigen
Einsatz im Rahmen der Familienhilfe-
arbeit und fiir ihr zusitzliches Enga-
gement rund um die Reorganisation
der Familienhilfe Liechtenstein zu
danken. Die Regierung kann wohl die
entsprechenden Rahmenbedingun-
gen, wie die Einfithrung des Betreu-
ungs- und Pflegegelds bei hauslicher
Betreuung und die notwendigen
Strukturanpassungen fiir eine erfolg-
reiche Familienhilfearbeit mit Zu-
kunft in die Wege leiten.

Der jahrzehntelange Erfolg der Fami-
lienhilfearbeit in Liechtenstein aber
ist der Verdienst einer grossen Anzahl
engagierter Frauen und Ménner, die
die Grundsitze der Alterspolitik «in
Wiirde alt werden» und «ambulant
vor stationdr» tédglich mit grossem
Einsatz in die Tat umsetzen. Dies gilt
fiir alle Beteiligten gleichermassen, ob
in der Freiwilligenarbeit engagiert
oder in einem bezahlten Anstellungs-
verhiltnis tatig. (lv)
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Dr. Ingrid Frommelt — eine
Personlichkeit pragend fir
Liechtensteins Sozialwesen

28

Dr. Renate Miissner, Alt-Regierungsritin

Die Stiarkung der hiuslichen Betreuung und Pflege war mir in meiner Regierungs-
tétigkeit ein grosses Anliegen und erforderte Massnahmen sowohl in finanzieller
als auch struktureller Hinsicht. Die finanzielle Besserstellung konnte mit der
Einfiihrung des Betreuungs- und Pflegegeldes (BPG) per 1.Januar 2010 erreicht
werden. Strukturell bestand Handlungsbedarf bei den Familienhilfen. Ich hatte
das Glick, auf Dr. Ingrid Frommelt zu treffen, die den Verband der Liechtensteiner
Familienhilfen (VLF), zustidndig fiir die Koordination der sechs Familienhilfe-
vereine, fithrte. Unter ihrer Federfiihrung konnte mit den Verantwortlichen der
Vereine der Handlungsbedarf (Erweiterung des Leistungsangebotes, Stairkung der
organisatorischen Strukturen) erarbeitet werden.

Auch bei der Konzeption und Implementierung der Fachstelle ,hadusliche Pflege
und Betreuung®, mit der Aufgabe der Bedarfsabklarung, konnten wir auf ihre Sach-
kenntnis zuriickgreifen. Im Zuge dieses Prozesses verfestigte sich die Erkenntnis,
dass die Familienhilfe in ihrer damaligen Organisationsform den Herausforde-
rungen der Zukunft nicht mehr gewachsen war, weshalb eine Fusion der Vereine
angestrebt wurde.

Fir die notige Aufklarungsarbeit bei den Vereinen und den ebenfalls involvier-
ten Gemeinden war niemand besser geeignet als Ingrid Frommelt, die diese
anspruchsvolle und heikle Aufgabe iibernahm. Dank ihrer Tatkraft und ihrem
Durchsetzungsvermogen gelang es, die Vereine (mit einer Ausnahme) von einer
Fusion zu iberzeugen: der Fusionsvertrag konnte noch kurz vor Ende der
Legislaturperiode 2013 unterzeichnet werden und der Verein Familienhilfe
Liechtenstein seine Tatigkeit aufnehmen.

Beeindruckt war ich, mit welcher Beharrlichkeit Ingrid Frommelt ihr Ziel verfolgte
und sich auch von Riickschlidgen nicht abhalten liess, verstiandlicherweise hatten
die Vereine Miihe, ihre Selbstindigkeit aufzugeben.

Als Préasidentin des Vereins Familienhilfe Liechtenstein fithrte Ingrid Frommelt
erfolgreich dessen Geschicke, denn mit der Fusion war die Arbeit keineswegs
beendet: es musste eine gemeinsame Kultur entwickelt werden, und gleichzeitig
stellten sich neue Anforderungen.

Mit der Umwandlung des Vereins in eine selbstindige Stiftung des 6ffentlichen
Rechts 2022 konnte sie ein lang angestrebtes Ziel erreichen, und die Familienhilfe
Liechtenstein ihren Systempartnern LAK und LLS gleichziehen.

Der scheidenden Présidentin des Stiftungsrates der Familienhilfe Liechtenstein,
Dr. Ingrid Frommelt, wiinsche ich fiir die Zukunft alles erdenklich Gute, fir die
Familienhilfe Liechtenstein hoffe ich auf eine Nachfolge mit &hnlich grossem
Engagement und Kompetenz! m
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Ich habe unsere Zusammen-

arbeit fachlich wie menschlich

sehr geschatzt

30

Dr. Mauro Pedrazzini, Alt-Regierungsrat

In meiner Zeit als Gesundheits- und Sozialminister hatte ich oft und gerne mit
Ingrid Frommelt zu tun. Als ich 2013 mein Amt antrat, war die Familienhilfe
Liechtenstein gerade noch ein junges Konstrukt: Die zuvor eigenstdndigen
Familienhilfen der einzelnen Gemeinden — mit Ausnahme von Balzers — waren
kurz zuvor in eine gemeinsame Organisation tiberfiihrt worden. Dieser Schritt
hin zu mehr Professionalitiat war wichtig und richtig, denn die Anforderungen an
die Familienhilfe hatten sich ldngst verandert.

Urspriinglich war ihre Aufgabe, Hausarbeit und Betreuung zu iibernehmen, wenn
eine Mutter und Ehefrau im Wochenbett lag oder plétzlich erkrankte. Doch mit
den Jahren riickte ein ganz anderes Thema immer stirker in den Vordergrund, die
Betreuung und Pflege dlterer Menschen. Der demografische Wandel war absehbar
und mit der Einfiihrung des Betreuungs- und Pflegegelds zeichnete sich ab, dass
der Bedarf an ambulanten Leistungen weiter steigen wiirde. Eine gut organisierte
ambulante Betreuung und Pflege bedeutete nicht nur, dass dltere Menschen langer
in ihrem vertrauten Zuhause bleiben konnten, sie entlastete auch die Pflegeheime
und verzogerte die Erstellung von teuren Neubauten. Es war ein Gewinn fiir alle
Seiten.

Der Aufbau dieser neuen Struktur war allerdings kein einfacher Weg. Die bisheri-
gen Modelle in den Gemeinden waren sehr unterschiedlich gewachsen, jede hatte
ihre Eigenheiten. Den Schritt zu einer landesweiten Organisation zu vollziehen,

brachte Herausforderungen, Reibungen und Konflikte mit sich. Umso bemerkens-
werter war es, wie Ingrid diesen Wandel begleitet hat. Mit viel Herzblut, Sach-
verstand und ihrer pragmatischen Vorgehensweise hat sie entscheidend dazu
beigetragen, dass aus vielen Einzelteilen eine starke, gemeinsame Organisation
wurde: die Familienhilfe Liechtenstein.

Natiirlich ging es bei unseren Gesprachen auch oft ums Geld — wie kénnte es
anders sein. Die Arbeit der Familienhilfe ist von grossem gesellschaftlichem Wert
und wird vom Staat unterstiitzt, damit Betreuung und Pflege zu Hause fiir alle
bezahlbar bleibt. Die Verhandlungen iiber Tarife und Vertrage waren oft komplex

und fordernd. Ingrid war dabei eine hartnéckige, aber faire Verhandlungspartnerin.

Es wurde gestritten, gerungen, diskutiert — und am Ende fanden wir immer eine
Losung, mit der alle leben konnten.

Was ich an Ingrid besonders geschétzt habe, war ihre direkte und offene Art. Sie
brachte ihre Anliegen stets persoénlich und klar zur Sprache — freundlich, aber
bestimmt. Es gab bei ihr kein ,hintenherum®, keine Spielchen. Diese geradlinige
Kommunikation machte die Zusammenarbeit nicht nur angenehm, sondern auch
effizient. So konnten wir in niitzlicher Frist gute Losungen finden und konkrete
Resultate erzielen.

Ich habe unsere Zusammenarbeit sehr geschétzt — nicht nur fachlich, sondern
auch menschlich. Ingrid hat Spuren hinterlassen. Dafiir bin ich ihr dankbar.
Fir ihre weiteren Aufgaben wiinsche ich ihr viel Gliick und Erfolg! m
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Ingrid Frommelt hat
wesentliche Beitrage
geleistet
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Manuel Frick, Alt-Regierungsrat

Ich war zwischen Mérz 2021 und April 2025 Regierungsrat in der Regierung des
Firstentums Liechtenstein und als Minister fiir Gesellschaft und Kultur unter
anderem fiir die Bereiche Gesundheit und Soziales zustdndig. In diesen vier Jahren
war die Zusammenarbeit mit Ingrid Frommelt dusserst eng. Dies ist einerseits so,
weil die Familienhilfe ein zentraler Partner der Regierung im Sozialbereich ist.
Andererseits wurden in dieser Zeit die organisatorischen Weichen der Familien-
hilfe neu gestellt, die Lebenshilfe Balzers in die Familienhilfe sowie die Liechten-
steinische Alters- und Krankenhilfe (LAK) integriert und mit einem Massnahmen-
pakt die Starkung des Pflegeberufes massgeblich vorangebracht. Ingrid Frommelt
hat zu all diesen wichtigen Schritten einen wesentlichen Beitrag geleistet.

Seit dem 1. Januar 2024 ist die Familienhilfe Liechtenstein eine 6ffentlich-recht-
liche Korperschaft. Der Verein als Vorgingerorganisation wurde aufgelost und alle
Rechte und Pflichten wurden in die neue Stiftung Gberfiihrt. Ingrid Frommelt hat
als Prisidentin des Vereins und danach als Priasidentin der Stiftung diese Uberfiih-
rung sehr eng begleitet und gepragt. Sie war stets darauf bedacht, die notwendigen
Schritte umsichtig und mit Bedacht aufzugleisen, um die Mitarbeitenden des Ver-
eins und alle weiteren Involvierten auf dem Weg nicht zu verlieren.

Bereits im ersten Jahr des Bestehens der Stiftung, stand mit der Ubernahme der
ambulanten Pflege und Betreuung, welche in Balzers zuvor durch die Lebenshilfe
Balzers erbracht wurde, bereits ein ndchster grosser Schritt an. Seit dem 1. Januar

2025 wird die ambulante Pflege und Betreuung auch in Balzers durch die Familien-
hilfe Liechtenstein erbracht. Diese ,Zusatzaufgabe’ hitte die junge Stiftung unter
Ingrid Frommelt sicherlich nicht gesucht, die Integration aber mit Bravour
gemeistert.

Dass die Arbeit der Mitarbeitenden in der Pflege unverzichtbar ist, diirfte (hoffent-
lich) allen klar sein. In Liechtenstein haben die relevanten Institutionen zusammen
mit meinem Ministerium ein Massnahmenpaket zur Stirkung des Pflegeberufes
aufgegleist. Die Beharrlichkeit und die gute Zusammenarbeit haben sich gelohnt,
denn durch das Paket konnten wichtige Punkte umgesetzt werden, um den Pflege-
standort Liechtenstein fit fiir die Zukunft zu machen. Ingrid Frommelts Beitrag war
dabei unverzichtbar.

Liebe Ingrid, ich danke Dir von Herzen fiir Deinen grossen Einsatz fiir die Familien-
hilfe sowie fiir die sehr gute Zusammenarbeit. Gemeinsam konnten wir sozialpoli-
tische Meilensteine aufgleisen und umsetzen. m
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Auf immer mit der Erfolgs-
geschichte der Familienhilfe
verbunden
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Christian Ritter, Président der FH-Unterland 1996 bis 2013

Alsich 1996 als Prasident der FH Unterland bestimmt wurde, war die Situation
der Familienhilfe in Liechtenstein eine v6llig andere als heute. Heute besteht
mit der Familienhilfe Liechtenstein eine selbstdndige Stiftung des 6ffentlichen
Rechts, als dessen erste Prisidentin Ingrid Frommelt bestellt wurde.

Bei meinem Antritt gab es noch sechs FH-Vereine, finf im Oberland, einen im
Unterland. Die Herausforderungen waren fiir alle Vereine gleich. Es musste das
Leistungsangebot definiert und die Finanzierung sichergestellt werden. Welche
Leistungen sollen angeboten werden und wie kénnen die entstandenen Kosten
auf die Subventionsgeber, die Krankenkasse und die Kunden verteilt werden?
Wie kann eine effiziente Organisation und ein definierter Qualitdtsstandard
sichergestellt werden? Die definierten Leistungen sollen in gleicher Qualitit, zu
gleichen Bedingungen sowie zum gleichen Preis in allen Gemeinden, unabhéngig
vom Wohnort des Klienten, angeboten werden. Eine solche Koordination mit der
Vielzahl der Vereine war eine enorme Herausforderung. Ingrid Frommelt hat sich
dieser Aufgabe angenommen und sich sehr grosse Verdienste erworben.

Die FH-Vereine hatten sich friith zu einem Verband der Liechtensteinischen
Familienhilfen (VLF) zusammengeschlossen. Die Prisidentinnen der FH-Vereine
trafen sich regelmaéssig, um diesen Koordinationsaufgaben zu erfiillen. Ingrid
Frommelt fungierte hierbei als Vizepriasidentin und Prisidentin. Es war Ingrid
Frommelt von Anfang an klar, dass aufgrund der Erwartungshaltung in der Bevol-

kerung, dem steten Anwachsen der Nachfrage, aber auch wegen den zu erwarten-
den Kostensteigerungen grosse Herausforderungen auf die FH-Vereine zukommen
und diese Aufgabe nur gemeinsam und besser mit einer zentralen Organisation
erflllt werden kdnnen. Diese strategische Weitsicht von Ingrid Frommelt war der
Grundstein fiir das Erfolgsmodell ‘Familienhilfe Liechtenstein’.

Ingrid Frommelt hat mich stets unterstiitzt, in dieser Frage voranzugehen und

bei der FH Unterland die organisatorischen und die qualitatsrelevanten Massnah-
men zu ergreifen. Dank dem beherzten, zielstrebigen und gelegentlich auch hart-
nickigen Einsatz von Ingrid Frommelt, konnte das Projekt eines landesweit tétigen
Vereins umgesetzt werden, auch wenn vorerst nur fiinf von sechs Vereinen fiir eine
Fusion bereit waren. Der Weg der Familienhilfe Liechtenstein war aber noch nicht
zu Ende.

Die nunmehr mit Gesetz erfolgte langfristige Sicherung der ambulanten Pflege
und Betreuung in Liechtenstein im Rahmen einer selbstédndigen Stiftung des
offentlichen Rechts ist ein sehr grosser Erfolg, welcher viele Viter und Miitter hat;
eine besondere und herausragende Bedeutung kommt aber Ingrid Frommelt

zu. Mit ihrem couragierten Vorgehen hat sie Widerstdnde aufgebrochen und die
entscheidende Uberzeugungsarbeit geleistet. Ihr Engagement mit Herz war
ansteckend und es war fiir mich in all den Jahren eine harmonische, fruchtbare
und sehr angenehme Zusammenarbeit, an die ich heute noch sehr gerne und
dankbar zuriickdenke. Der Name Ingrid Frommelt wird auf immer mit der Erfolgs-
geschichte der Familienhilfe Liechtenstein verbunden bleiben. m
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Ingrid Frommelt schaffte es,
beinahe unlosbare Aufgaben-
stellungen zu losen
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Daniel Hilti, Gemeindevorsteher von Schaan
und Vorsitzender des Strategierats der Familienhilfe Liechtenstein

Als Vorsitzender des Strategierats der Familienhilfe Liechtenstein war es mir eine
grosse Freude und Ehre die letzten 20 Jahre mit Ingrid Frommelt zusammen-
zuarbeiten. Ingrid Frommelt zeichnet sich durch ihre Weitsicht, ihren Durchhalte-
willen und ihre Uberzeugungskraft aus. Sie war Dreh- und Angelpunkt bei den
organisatorischen und strukturellen Verdnderungen der Familienhilfe. Ein erster
bedeutender Schritt war die Zusammenfiithrung von fiinf Oberldnder Vereinen und
der Familienhilfe Unterland. Mit unzéhligen Gespriachen, Geschick und der not-
wendigen Hartnédckigkeit hat sie erreicht, dass die Familienhilfe in den Gemeinden
ihre Strukturen losgelassen und den dringend notwendigen Schritt in die Zukunft
gemacht haben.

Es folgte die Professionalisierung mit vielen fachlichen und personellen Heraus-
forderungen. Die Vereinsstruktur vermochte mit der rasanten Entwicklung nicht
mehr Schritt halten und Ingrid Frommelt hat es mit ihrem konsequenten und
zielorientierten Vorgehen geschafft, Landtag, Regierung und Gemeinden zu
iiberzeugen, den Verein in eine 6ffentlich-rechtliche Stiftung umzuwandeln.

Die Vorbereitungsarbeiten waren enorm, es gab viele Herausforderungen, die
Ingrid Frommelt mit ihrem Team zu meistern hatte.

Fir mich war es immer wieder beeindruckend, wie Ingrid Frommelt es
schaffte, beinahe unlésbare Aufgabenstellungen zu l6sen. Nachdem anfangs
2024 die Stiftung ihre Arbeit aufnahm und Ingrid Frommelt sowie das ganze
Team in guter Hoffnung waren, in den nédchsten Jahren konsolidieren zu
konnen, stand mit der unerwarteten Eingliederung Familienhilfe Balzers
die nachste Herausforderung vor der Tiir. Innerhalb eines Jahres wurde das
Unmoégliche moglich gemacht und seit 2025 ist das grosse Ziel von Ingrid
Frommelt erreicht. Mit ihrer ausserordentlichen Uberzeugungskraft, ihrem
unermiidlichen Einsatz und immer mit viel Herz und Verstand hat sie es
geschafft, alle elf Gemeinden zusammenzubringen.

Liebe Ingrid, ich ziehe den Hut und bedanke mich fiir deinen immensen
Einsatz fiir die Familienhilfe Liechtenstein zum Wohle der Bevolkerung
in Liechtensteins. m
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Am 1. Juli 2013 hat die Familienhilfe Liechtenstein e.V. (FHL), die durch
Anschlussfusion aus dem Verband Liechtensteinischer Familienhilfen (VLF)
und der 5 Familienhilfevereinen Unterland, Schaan/Planken, Vaduz, Triesen
und Triesenberg hervorgegangen ist, seine Arbeit am Stiitzpunkt Vaduz und
Stiatzpunkt Unterland in Eschen aufgenommen und bietet ihre Dienstleistungen

in 10 Gemeinden des Landes an.

Der Vorstand von links nach rechts: Violanda Lanter-Koller, Jules Hoch, Claudia Lampert-Beck,
Markus Biichel (Vizeprisident), Ingrid Frommelt (Priisidentin), Markus Biedermann und Iréne Ospelt
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Dieser Neuanfang bedurfte intensiver, mehrmonatiger Vorbereitungsarbeiten auf
politischer, juristischer, strategischer, baulicher, infrastruktureller und operativer
Ebene aller in diesem Gemeinschaftsprojekt involvierten Parteien.

Barbara Frommelt nimmt im Mérz 2013 die Arbeit als Geschaftsfiihrerin auf.
Diverse Vorbereitungen fiir den Start im Juli wurden getroffen.

Gemass Leistungsvereinbarung vom Méarz 2013 wird die FHL mit einem jahrlichen
fixen Betrag von Land und Gemeinden unterstiitzt.

Der Aufbau der neuen Organisationsstruktur, die Festlegung innerbetrieblicher
Prozesse, der Ausbau der Dienstleistungszeiten, die Definition von Qualitéats-
kriterien und verschiedene Anpassungen im Bereich des Mahlzeiten Dienstes —
dies in Zusammenarbeit mit der Stiftung Liechtensteinische Alters- und Kranken-
pflege — waren einige Schwerpunkte im 2013.

A — -

Freuten sich tiber die Einweihung: Geschéftsfiihrerin Barbara Frommelt, Prasidentin Ingrid Frommelt,

Dompfarrer Peter Fuchs, Fiirstin Marie und Vizeprasident Markus Bichel (v. I.).

Eine der wichtigsten sozialen
Institutionen des Landes weihte
gestern ihre neue Geschiftsstel-
le inVaduz ein - die Familien-
hilfe Liechtenstein prisentiert
sich nach der Fusion im Juli
erstmals als einheitlicher Verein
auf Landesebene.

Vaduz. — Die Schirmherrin der Fami-
lienhilfe, Fiirstin Marie von und zu
Liechtenstein, zahlreiche Vertreter
aus der Landespolitik und den ehema-
ligen Familienhilfeverbdnden waren
der Einladung der Familienhilfe
Liechtenstein gefolgt, um der gestri-
gen Einweihung der neuen Geschifts-

stelle in der Schwefelstrasse 14 in Va-
duz beizuwohnen. Gebiihrend gefei-
ert wurde neben dem Bezug der neu-
en Raumlichkeiten auch die erfolgrei-
che Fusion der gemeindeinternen Fa-
milienhilfeverbande.

Den Gipfel unbeschadet erreicht

Seit dem 1. Juli 2013 arbeiten die Fa-
milienhilfen Unterland, Triesen, Trie-
senberg,Vaduz sowie Schaan-Planken
gemeinsam unter dem Verein Famili-
enhilfe Liechtenstein. Die Fusion war
kein leichtfertiger Schritt, sondern ein
sorgfiltiges Abwégen von Chancen
und Gefahren, wie Présidentin Ingrid
Frommelt erkldrte. Nicht nur die
Grossenvertraglichkeit, sondern auch

Vaterland, 4. September 2013

die Finanzierbarkeit wurden sorgsam
gepriift. Ergeben hat sich eine funktio-
nierende Zusammenarbeit aller Verei-
ne, der Regierung und der beteiligten
Gemeinden. Die Familienhilfe konnte
auf die Unterstiitzung vieler Wohlge-
sinnter zdhlen, so wurden die Rdume
beispielsweise mit Mbelspenden der
Hilti AG sowie einiger Gemeinden
eingerichtet und der gestrige Apéro
vom Vermieter spendiert.

Unternehmen mit Herz

Gesundheitsminister Mauro Pedrazzi-
ni lobte den vollzogenen Schritt, be-
schrieb Fusionen aber auch als
schwierige Prozesse, bei denen ver-
schiedene  Unternehmenskulturen

Fusion als Werk einer grossen Seilschaft

o L
Grosses Interesse an der Geschaftsstelle: Zahlreiche Personlichkeiten aus der Politik und Vertreter
Bildersdb  der ehemaligen Familienhilfeverbande folgten der Einladung der Familienhilfe Liechtenstein.

vereint werden miissen. Oftmals be-
notigt es Korrekturen in der Umset-
zung, aber auch Geduld und Verstdnd-
nis, bis alles reibungslos lauft. Dafiir
pladierte er fiir gegenseitiges Ver-
standnis und eine offene Kommunika-
tion. Besonders im Gesundheitsbe-
reich werde immer mehr gespart, wo-
durch oftmals das Menschliche verlo-
ren gehe. Die Besonderheit der Fami-
lienhilfe sei deshalb die Bewahrung
der Herzlichkeit und der geleisteten
Seelsorge, auch unabhingig von der
Kirche.

Rasche Umsetzung und Segen
Schaans Gemeindevorsteher Daniel
Hilti gratulierte stellvertretend fiir die

Ingrid Frommelt bei der ihrer Ansprache anldsslich der Einweihungsfeier
der neuen Geschidftsstelle in Vaduz

Vorsteher zur raschen Umsetzung der
Fusionsidee. Die in Jahr 2011 ange-
dachte Reorganisation wurde bereits
zweieinhalb Jahre spater verwirklicht
und profitiert aufgrund der gemeinsa-
men Koordination von einer Effi-
zienzsteigerung im Betreuungsange-
bot. Der Vaduzer Dompfarrer Peter
Fuchs zeigte sich erfreut iiber die Ma-
nifestation der christlichen Néchsten-
liebe in Form der Unterstiitzung von
Hilfebediirftigen und segnete die Réu-
me der Familienhilfe Liechtenstein.
Die Réaumlichkeiten beim Druckzen-
trum Lampert stehen am 7. Septem-
ber an einem Tag der offenen Tiir zur
Besichtigung offen, zu der die ganze
Bevolkerung eingeladen ist. (mk)
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Gdste an der Einweihungsfeier der Geschdftsstelle in Vaduz

Familienhilfe
Uiechtenstein
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Monika und Markus Schadler im Gesprach mit Ingrid Frommeit, der Prasidentin
der Familienhilfe Liechtenstein.

Sophie und
Julia erfuhren,
wie man mit
einem Rolistuhl
umgeht.

Tag der offenen Tir

Familienhilfe stellt
 sich offiziell vor

VADUZ/ESCHEN An beiden Stiitzpunkten der Famili-
enhilfe Liechtenstein (Oberland: Vaduz: Unter-
land: Eschen) wurde am Samstag ein Tag der offe-
nen Tiir durchgefiihrt. Die Besucher konnten sich
unter anderem bei einem Rundgang einen Ein-
Ernst und Silvia Vogler im Gesprach mit Sylvie Kind. Letztere ist Einsatzleiterin Unser Foto zeigt, von links: Gabi Lotzer, Florin Ospelt, lvone blick in den Alltag der Familienhilfearbeit ver-
bei der Familienhilfe Liechtenstein. Caretto und Hilde Midndle schaffen. (Text: red; Fotos: P. Trummer, M. Zanghedlini)

Volksblatt, 9. September 2013
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Den iibernommenen Pflichten aus dem im Méarz 2013 geschlossenen Leistungs-
vertrag mit Land und den sie finanziell unterstiitzenden 10 Gemeinden ist die
FHL vollumfénglich nachgekommen.

Die Verhandlungen mit allen Vertragsparteien fiir den am 31.Dezember 2015
auslaufenden Leistungsvertrag wurden aufgegleist.

Die zahlreichen Spenden von Einzelpersonen und Stiftungen bilden einen
wichtigen Teil zur Deckung der Kosten der Fort- und Weiterbildung des
Personals und der verschiedenen Projekte im Kerngeschaft.

Intern lag der Fokus auf dem Einbinden der vielfaltigen Ressourcen mit dem
Ziel, Bewéhrtes zu stabilisieren und eine effektive, bereichsiibergreifende
Betriebskultur zu schaffen. Zudem wurde das in der Schweiz gingige, von den
Krankenkassen anerkannte und geforderte RAI-HC (Bedarfsabklarungs-
instrument fiir Pflegeleistungen) sowie das monatliche Personal- und Leistungs-
controlling eingefiihrt.

Die FHL wird als Ausbildungsbetrieb fiir ,,Fachfrau- / Fachmann Gesundheit FZ“
und fiir ,,Dipl. Pflegefachfrau/-mann HF“ anerkannt und beteiligt sich erstmals an
den Berufs- & Bildungstagen ,next-step®.

Der Liechtensteinische Krankenkassenverband erh6ht auf Antrag der FHL die
Stundensatze fiir pflegerische Leistungen, die von Pflegeassistentinnen erbracht
werden.

Die Netzwerkpflege wird durch Einsitznahme in verschiedene Arbeitsgruppen und

Kommissionen intensiviert und ermoglicht damit einen Wissenstransfer und friith-
zeitigen Einbezug in fachspezifische Projekte fiir die Weiterentwicklung der FHL.
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Pedrazzini: «Wichtige Pfeiler
der sozialen Versorgung»

Gesellschaftsminister Mauro Pedrazzini spricht tiber die Familienhilfen und ihre Bedeutung.
Dabeiist er sich bewusst, dass - nicht zuletzt aufgrund des demografischen Wandels - auch
auf die Politik grosse Herausforderungen zukommen werden.

von Michael Winkler

Herr Pedrazzini, welche Rolle
spielt die Familienhilfe bzw.

deren Spitex-Leistungen in
Liechtenstein?

Mauro Pedrazzini: Die Familienhil-
fen, also die Familienhilfe Liechten-
stein und die Familienhilfe Balzers,
sind wichtige Pfeiler in der sozialen
Versorgung des Fiirstentums Liech-
tenstein, sie sind die bedeutendsten
Organisationen insbesondere im Be-
reich der Spitex-Leistungen. Durch
das Angebot der Familienhilfen wird
es pflegebediirftigen Personen er-
moglicht, ein weitgehend autonomes
Leben in den eigenen vier Wanden
zu fithren. Aber auch der Einsatz fiir
die Familien - die urspriingliche
Kernaufgabe der Familienhilfen —ist
noch heute ein wesentliches Ele-
ment in der Versorgungslandschaft.

In der letzten Legislatur - vor
Ihrem Amtsantritt - ist das Thema
Betreuungs- und Pflegegeld recht
intensiv diskutiert worden und es
wurden einige Reformen erreicht.
Ist das Thema damit wieder fiir
ldngere Zeit vom Tisch?

Das Betreuungs- und Pflegegeld wur-
de vor wenigen Jahren eingefiihrt.
Die gepflegte Person erhélt dadurch
Geld, mit dem sie diejenigen Perso-
nen oder Organisationen bezahlen
kann, welche sie betreuen und pfle-
gen. Aufgrund dieser neuen Nachfra-
ge entsteht nun ein Angebot an ent-
sprechenden Leistungen. Ich denke,

LIEWO, 6. September 2015
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dass sich das Betreuungs- und Pfle-
gegeld grundsitzlich bewahrt hat. Es
ermoglicht vielen Pflegebediirftigen,
zu Hause gepflegt zu werden. Ich bin
sehr optimistisch, dass sich hier in
den néchsten Jahren das Angebot
noch weiter entwickeln wird.

Wie hat sich die Bedeutung

der Pflege angesichts der
demografischen Entwicklung

in den letzten Jahren verdndert?
Die Anzahl der Pflegebediirftigen
hat zugenommen und wird weiter
zunehmen. Daher wird es einerseits
mehr Plitze in Pflegeheimen und
andererseits auch mehr ambulante
Pflegeleistungen brauchen.

Vor zwei Jahren hat sich die
Familienhilfe Liechtenstein
reformiert und reorganisiert.

Wie hat sich diese Reorganisation
ausgewirkt?

Die Familienhilfe Liechtenstein hat
sich durch die Fusion und Reorga-
nisation stark weiterentwickelt und
kann heute mehr Leistungen an-
bieten als frither. Diese Reorgani-
sation war fiir alle Beteiligten ge-
wiss nicht leicht, aber ich denke,
dass die Familienhilfe Liechten-
stein mit dieser Struktur eine sehr
gute Zukunft hat.

In der Schweiz pochen private An-
bieter auf den «uneingeschrénk-
ten Marktzugang». Wie sieht die
Situation in Liechtenstein aus?

Das Problem ist nicht der Marktzu-

Gesellschaftsminister Mauro Pedrazzini.
FOTO: DANIEL SCHWENDENER

gang an sich, sondern die Unter-
schiede zwischen subventionierten
und nicht subventionierten Organi-
sationen. Gemeinniitzige Organisa-
tionen, die oft schon seit vielen
Jahren bestehen, haben einen Ver-
sorgungsauftrag und erbringen da-
mit auch gewisse Vorhalteleistun-
gen, welche nicht «rentieren». Sie
erhalten Gelder der offentlichen
Hand, was von privaten Organisa-
tionen oft kritisiert wird.

Welcher Handlungsbedarf besteht
im Bereich der hiuslichen Pflege
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nach Ansicht des Ministeriums
kurz-, mittel- und langfristig?

Im Bereich der Koordination zwi-
schen verschiedenen Institutionen
und Angeboten wurde in den letz-
ten Jahren viel erreicht und es wird
weiter intensiv an diesem Thema
gearbeitet. Die grosste Herausfor-
derung wird ldngerfristig die Si-
cherstellung eines bedarfsgerech-
ten und qualitativ hochstehenden
Angebots sein. Wachstum und hohe
Qualitdt bedeuten aber auch hohe
Kosten, welche eine zunehmende
Belastung fiir die Krankenkassen
und die offentliche Hand darstel-
len. Wir werden uns in den kom-
menden Jahren sicher vermehrt mit
Fragen der Finanzierung auseinan-
dersetzen miissen.

Immer wieder hort man von der
zunehmenden Vereinsamung

vor allem dlterer Menschen.

Sollte die Politik hier nicht mit
Informationskampagnen den
Menschen ins Gewissen reden?
Das Problem ist oft, dass sich dltere
Menschen zuriickziehen und dann
vereinsamen. Es braucht dann sehr
viel Uberwindung, wieder unter
die Leute zu gehen, oft geschieht
das nur nach intensivem Zuspruch
einer nahestehenden Person. Ich
zweifle am Nutzen von Informati-
onskampagnen, sie verpuffen meist
wirkungslos. Es gibt in diesem Be-
reich jedoch Ideen und Konzepte
fiir neue Wohnformen, welche die
Begegnung fordern.
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Flyer der Ausbildung

Mit dem Abschluss der neuen Leistungsvereinbarung ab 2017 gewédhren Land
und Gemeinden einen leistungsabhéngigen Beitrag, der sich aus den effektiv
erbrachten Leistungsmengen und dem Preis pro definierter Leistungseinheit

und pro Leistungsjahr errechnet.

Allfallige Verluste miissen auch in Zukunft aus dem Vermdégen der FHL abgedeckt
werden, sofern diese nicht aus einer erhéhten Leistungsnachfrage (Uberschreitung

der budgetierten Leistungsstunden) resultieren.

Der neue Leistungsvertrag mit dem Krankenkassenverband wurde abgeschlossen.
Die Pflegeleistungen werden beginnend mit 2017 innerhalb von 2 Jahren, analog

den adiquaten Pflegeleistungen in der Schweiz finanziert.

Irene Ospelt tritt nach jahrelangem grossem Engagement aus dem Vorstand

der Familienhilfe zuriick. Weiterhin arbeitet sie als Koordinatorin des Mahlzeiten-

dienstes Vaduz.

An Neujahrsapéro

Regierungsrat
Pedrazzini lobt
Familienhilfe

VADUZ Vor gut zweieinhalb Jahren
bildete sich die Familienhilfe Liech-
tenstein aus den bisherigen Famili-
enhilfen der Gemeinden mit Aus-
nahme von Balzers. «Die Fusion hat
es der Familienhilfe Liechtenstein
ermoglicht, sich weiter zu professio-
nalisieren und sowohl qualitativ zu
wachsen als auch Synergien zu nut-
zen. Aber vor allem die steigende
Nachfrage nach Dienstleistungen
der Familienhilfe stellt diese zuneh-
mend vor finanzielle Herausforde-
rungen», hilt das Ministerium fiir
Gesellschaft in der Pressemitteilung
vom Donnerstag fest. Um sich ein
Bild von den Arbeiten und den Leis-
tungen der Mitarbeiter der Famili-
enhilfe zu machen, nutzte Regie-
rungsrat Mauro Pedrazzini die Ein-
ladung zum Neujahrsapéro der Fa-
milienhilfe. Dabei gaben ihm die
Dienstleiterinnen einen Einblick in
die Arbeitsabldufe. Ausserdem stell-
ten sie ihm das Leistungsplanungs-,
Leistungserfassungs- und Leistungs-
abrechnungstool vor und erkldrten
ihm deren Einsatz. «Es ist eine gros-
se Herausforderung, den unter-
schiedlichen Anspriichen der Kun-
den in den Bereichen Spitex und Be-

Volkshlatt, 15. Januar 2015

treuung gerecht zu werden. Alleine
die Einsatzplanung ist ein komple-
xer Vorgang», heisst es in der Medi-
enaussendung weiter. Regierungsrat
Pedrazzini lobt in dieser: «Wir schat-
zen den Einsatz der Familienhilfe
und deren Mitarbeiter sehr, denn
die Leistungen im Bereich der Be-
treuung und Pflege sind ein wesent-
licher Bestandteil in der Versor-
gungslandschaft. Die Entlastung
und Unterstiitzung der betroffenen
Familien und auch Einzelpersonen
durch die Familienhilfe ist wertvoll
und wichtig und ermdglicht den Be-
troffenen auch eine moglichst lange
selbstbestimmte Lebensfiihrung.»
(red/ikr)

Unser Foto zeigt, von links: Barbara
Frommelt, Geschéftsflihrerin Familien-
hilfe, Regierungsrat Mauro Pedrazzini
und Ingrid Frommelt, Prasidentin der
Familienhilfe. (Foto: IKR)
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Veranderungen im Umfeld, unter anderem durch die Zunahme der 24-h-Betreuung
mit Helferinnen aus Osteuropa — fithren zu einem Riickgang der Leistungsstunden
im Bereich Betreuung und zu einer markanten Zunahme der Leistungsstunden in
der Spitex, da die fallbezogene Entschadigung in den Spitilern zu fritheren Spital
Entlassungen fithrt.

Dienstleistungen der FHL wurden an Symposien, aber auch mit einem Stand beim
Firstenfest bekannter gemacht. Zudem fiihrte die FHL erstmals verschiedene
Aktivititen fir Klientinnen/Klienten durch.
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Stand der FHL am Fiirstenfest
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Jahresausflug 2017 der Klientinnen/Klienten
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Die Veranstaltung stiess auf reges Interesse.

Forderungen

formuliert

Hebammen und die Familienhilfe offenbarten anlasslich
des Gesundheitsseminars ihre Zukunftssorgen und
forderten die Politik zum raschen Handeln auf.

eim Seminar zur «Weiterent-
Bwicklung des liechtensteini-

schen Gesundheitswesens»
kamen am Donnerstagabend an der
Privaten Universitit Liechtenstein in
Triesen Akteure des sogenannten
«informellen Gesundheitssystems»
zu Wort. Und dabei wurde schnell
ersichtlich, dass es in gewissen
Bereichen fiinf'vor zwolf ist. Die frei-
beruflich titigen Hebammen und
die Familienhilfe Liechtenstein lie-
ferten dabei jeweils eine kompakte
Ubersicht {iber ihre vielfiltigen Ti-
tigkeitsbereiche, ihre Rahmenbedin-
gungen und ihre Forderungen an die
Politik bzw. an die Gesellschaft.

In beiden Branchen gibt es auf ab-
sehbare Zeit Probleme, die sich ein-
fach zusammenfassen lassen: Auf
die Dauer fehlen finanzielle und per-
sonelle Ressourcen. Dabei sind in
beiden Berufsgruppen die Probleme
aber anders gelagert: Die Hebam-
men hadern mit einem Personaleng-
pass aufgrund einer schweizweit
relativ geringen Anzahl, einer feh-
lenden Infrastruktur im Inland
sowie mit steuerlichen Benachteili-
gungen aufgrund des Doppelbe-
steuerungsabkommens mit der
Schweiz. «Dadurch wird der Beruf
unattraktiver», halt die frisch ausge-
bildete Hebamme Nathalie Hofer
fest. Eine zunehmende Anzahl an
Geburten und Risikoschwanger-
schaften fiihrt jedoch zu einer hohe-
ren Nachfrage an Personal. Um den
Fachkriftemangel zu beseitigen,
miisste die Politik mit faireren Ver-

LIEWO, 19. November 2017

rechnungsmodellen das Berufsbild
der Hebammen wieder attraktiver
machen. Als Idee fiir die Zukunft
schlugen die Referentinnen ein Mut-
ter-Kind-Zentrum im Land vor, wo
zentral Leistungen rund um die Vor-
und Nachsorge bei Geburten ange-
boten werden kénnten.

Ohne Freiwillige droht Kollaps
Bei der Familienhilfe, die mit Riick-
gingen bei Spenden zu kiampfen
habe, steige die Zahl der betreuten
Klienten ebenfalls steil an. Die Spi-
tex- und Betreuungsleistungen miis-
sen mittlerweile in Zusammenarbeit
mit privaten Anbietern und mit Pen-
del-Migrantinnen - primar aus Ost-
europa - koordiniert werden. Mit ca.
113 Vollzeitstellen betreute die Fami-
lienhilfe im vergangenen Jahr 1144
Fille. «Die Zahl der pflegenden An-
gehorigen und Freiwilligen geht aus
verschiedenen Griinden stark zu-
riick», erklart Prasidentin Ingrid
Frommelt. Dabei wiirden genau jene
das System finanzierbar am Laufen
halten.

Frommelt erwartet sich auch sei-
tens der Politik Anreizsysteme fiir
die Freiwilligen und die pflegenden
Angehdrigen. Wiirden diese ndmlich
weiterhin so stark abnehmen, bre-
che das System zusammen. «Das
Ziel muss es namlich sein, Pflege fiir
alle zu ermoglichen. Unabhingig
vom Vermogeny, formuliert die Pra-
sidentin der Familienhilfe den An-
spruch, den die Gesellschaft ihrer
Ansicht nach hat. mw

47



/s

Eine Prasidentin mit
hoher Professionalitat
und viel Herzblut

48

Markus Biichel, Vizeprisident der Familienhilfe Liechtenstein

Im Dezember 2012, kurz vor Weihnachten, erhielt ich einen Anruf von
Ingrid Frommelt. Sie war mir aufgrund ihres grossen Engagements in den
verschiedensten sozialen Institutionen natiirlich bestens bekannt.

Sie fragte mich, ob ich Lust hitte im Vorstand des in Griitndung stehenden Vereins
,Familienhilfe Liechtenstein‘ (FHL) mitzuarbeiten. Es miisse jetzt schnell gehen,
weil Ende Januar 2013 der zukiinftige Vorstand des Vereins der FHL das erste Mal
zusammenkommen misse. Sie wirde sich sehr freuen, wenn ich noch im alten
Jahr eine Zusage machen kénnte. Uber die Anfrage von Ingrid Frommelt war ich
sehr erfreut.

In meiner Zeit als Landtagsabgeordneter sowie personlicher Erfahrungen im fami-
lidren Umfeld war ich von der Bedeutung einer gut funktionierenden ambulanten
Betreuung und Pflege fiir ein langes, selbstbestimmtes Leben zuhause tiberzeugt.
Darum wollte ich gerne meinen Beitrag leisten.

In den folgenden zwolf Jahren, durfte ich als Vizeprdsident im Vorstand der
FHL mitarbeiten. Von Anfang an erlebte ich eine Prisidentin, welche mit hoher
Professionalitdt und viel Herzblut die Leitung des Vorstandes ausiibte. Ganz
besonders schitzte ich die vertrauensvolle Zusammenarbeit und ihr ausser-
ordentliches Engagement. Ingrid war kein Aufwand zu gross und kein Weg zu
weit, wenn es darum ging, die FHL weiterzubringen.

Themen offen anzusprechen, um Klarheit und Vertrauen zu schaffen, waren fiir
Ingrid Frommelt immer sehr wichtig. Die Wertschétzung fiir Vorstandskolleginnen
und -kollegen, fur Mitarbeitende und auch Klienten der FHL, auch bei unterschied-
lichen Meinungen, selbstverstindlich. Im Bestreben die besten und schnellsten
Losungen zu erzielen, kannte sie weder Tag noch Stunde. Ingrid Frommelt war
unnachgiebig, wenn sie mit dem Ergebnis noch nicht zufrieden war.

Sie hat damit die wichtigsten strategischen Entwicklungen und Neuerungen

der FHL, wie zuerst die Zusammenfiithrung der Vereine mit ihren verschiedenen
Kulturen, zu einer einheitlichen homogenen Einheit geschaffen. Die Weiterent-
wicklung der Leistungsvereinbarungen und die Umwandlung der FHL in eine
offentlich-rechtliche Stiftung verwirklicht. Sowie zuletzt die Integration der
Lebenshilfe Balzers, beharrlich vorangetrieben und erfolgreich umgesetzt.

Ich bin sehr dankbar, dass ich so lange mit dir, liebe Ingrid, in der FHL zusammen-
arbeiten durfte. Die FHL ist nun nach den strategischen und personellen Weichen-
stellungen so aufgestellt, dass du mit gutem Gewissen den Fiithrungsstab abgeben
kannst. So hast du mehr Zeit fiir deine gréosser gewordene Familie und Freunde.
Ich wiinsche dir und deiner Familie alles Gute, gute Gesundheit, Gottes Segen und
noch viele schone und erfiillende Momente. m
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Ich schatzte vor allem
ihr Vertrauen in das Team
der FHL
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Barbara Frommelt,
ehemalige Geschiiftsfiihrerin der Familienhilfe Liechtenstein

In der 12 % jahriger Zusammenarbeit als Geschéftsfiihrerin mit Ingrid Frommelt
als Prasidentin der Familienhilfe Liechtenstein (FHL), schéitzte ich vor allem

ihr aufrichtiges Interesse fiir Menschen, ihr Vertrauen ins Team der FHL, ihre
Offenheit, ihren Mut fiir Verdnderungen, ihre klaren Grundwerte und ihre soziale
Einstellung sowie ihre Zuversicht und Uberzeugungskraft, wenn neue Heraus-
forderungen anstanden. Ingrid Frommelt hat zugehdrt, manches hinterfragt, aber
den operativen Bereich bei der Weiterentwicklung / Professionalisierung immer
unterstiitzt — nicht selten durch Generierung von Stiftungsgeldern.

Sie verstand es mit ihrer wertschétzenden Art die Interessen des strategischen und
operativen Bereichs zu verbinden und mit ihrem Weitblick fiir neue, wegweisende
Vorhaben, uns alle zu begeistern und mitzureissen. IThr Lachen und ihre grosse
Freude, wenn wir ein Etappenziel erreicht, oder gar eine Auszeichnung erhalten
hatten, war ansteckend und zugleich Motivation fiir Weiteres.

Mit einer tiefen Uberzeugung, zusammen mit ihren Vorstandskolleginnen und
-kollegen der Familienhilfe Liechtenstein, nahm sie die zeitgemésse Neustruk-
turierung vom Verein zur Stiftung in Angriff. Dieses Vorhaben wurde seitens der
Politik unterstiitzt und per 2024 umgesetzt. In vielen Bereichen tragt die Stiftung

Familienhilfe Liechtenstein die Handschrift von Ingrid Frommelt. Die Stiftung
ist heute eine verankerte, bedeutende und nicht mehr wegzudenkende Sidule im
Pflege- und Sozialsystem des Landes und aller Gemeinden.

Mit einem enormen — auch zeitlichen — Engagement hat sich Ingrid Frommelt fiir
die Belange der Familienhilfe in zahlreichen Verhandlungen klar, mit ihrem fun-
dierten Wissen, der Kenntnisse im Sozial- und Gesundheitswesen Liechtensteins
und der ihr oftmals eigenen Beharrlichkeit mit grossem Erfolg eingebracht. Dies
bei den Anpassungen der Leistungsvereinbarungen mit Land und Gemeinden, den
Tarifverhandlungen mit dem Krankenkassenverband, in den politischen Prozess
bei der Weiterentwicklung und strategischen Ausrichtung der Familienhilfe
Liechtenstein, Zusammenarbeitsvereinbarungen mit Systempartnern, bei der
Integration des ambulanten Bereichs der Lebenshilfe Balzers sowie fiir die Um-
setzung ,,Stirkung der Pflegeberufe”, um nur einige zu nennen.

Nebst ihrer vielen Aufgaben im strategischen Bereich, galt ihr Interesse aber
immer auch den Mitarbeitenden und der Zufriedenheit der Klienten. So schétzten
die Mitarbeitenden die kurzen personlichen Begegnungen mit Ingrid Frommelt
am Rande ihrer Sitzungen in der FHL und an den verschiedenen Vereinsanlissen.

Liebe Ingrid, noch viel gébe es iiber dein jahrelanges und riesiges Engagement im
Dienst der Mitmenschen zu berichten. An dieser Stelle ein herzliches Vergelts Gott,
Danke fiir dein Vertrauen und die vielen gefreuten Stunden mit dir.

Dir wiinsche ich, dass Du Deine weiteren Vorhaben — die ja bereits in Gedanken
kreisen — bei bester Gesundheit umsetzen und Du aber auch viel Zeit im Kreise
Deiner Lieben geniessen kannst. m
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,Beeindruckt hat mich
ihr feines Gespiir fir
Menschen*
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Fabienne Bernegger-Hafner,
Geschiiftsfiihrerin Familienhilfe Liechtenstein (FHL)

Die Zusammenarbeit mit Ingrid Frommelt war gepragt von einem regelmaéssigen,
offenen und konstruktiven Austausch. Im Rahmen unserer ,Jour Fix‘ konnten
Anliegen und Themen der operativen Ebene eingebracht und gemeinsam reflek-
tiert werden. Dabei schétzte ich ihre Bereitschaft, Ideen und Projekte aus dem
Alltag aufzunehmen und strategisch weiterzudenken. Auch bei der Planung und
Vorbereitung wichtiger Themen war sie stets prasent, unterstiitzend und l6sungs-
orientiert.

Beeindruckt hat mich ihr feines Gespir fiir Menschen — gepaart mit einem klaren
juristischen Blick und einer ausgeprigten Fahigkeit, komplexe Situationen prazise
zu analysieren. Unsere Gespriche basierten auf gegenseitigem Vertrauen, Offen-
heit und einem echten Interesse am Gegeniiber. Bei herausfordernden Situationen
war ihre besonnene Art sowie ihr grosser Erfahrungsschatz fiir mich ein Anker.

In Erinnerung bleiben zahlreiche Momente — sei es das erste gemeinsame Projekt
der Integration der Lebenshilfe Balzers (ambulanter Bereich), die Unterstiitzung
bei komplexen Themen oder der strategische Weitblick. Auch in der Offentlichkeit
war sie prisent, etwa bei der Kontaktpflege oder bei Spendenanfragen. Besonders
erwiahnenswert war die Einfiihrung in die Gepflogenheiten beim Neujahrsempfang
auf dem Schloss Vaduz — ein Beispiel fiir ihr verbindendes und wertschitzendes
Wesen. Bemerkenswert bleibt auch die Offenheit, zu eigenen Starken und Schwa-
chen zu stehen.

Sie hat Giber 20 Jahre mit grossem Verantwortungsbewusstsein den Vorstand

bzw. den Stiftungsrat geleitet. Ihre juristische Kompetenz hat sie stets im Dienst
der Sache eingesetzt. Das Engagement von ihr war iiber viele Jahre hinweg sicht-
bar und nachhaltig. Die Umwandlung der Organisation in eine Stiftung des 6ffent-
lichen Rechts war ein bedeutender Meilenstein. Ebenso die gelungene Integration
der Lebenshilfe Balzers (ambulanter Bereich) in die FHL. Die Professionalisierung
der Palliativ Care sowie das unermudliche Engagement in der Spendengewinnung
zeichnen sie aus. Hervorzuheben ist auch ihre konsequente Haltung, alle Mitarbei-
tenden gleich zu behandeln.

Fir die Zukunft winsche ich Ingrid Frommelt von Herzen alles Gute. Moge diese
neue Lebensphase flr sie genauso erfiillend sein wie die vielen Jahre ihres Wirkens
fir die FHL. Ich hoffe, dass sie nun mehr Zeit fiir personliche Interessen und viel-
leicht auch das ein oder andere neue Projekt hat. Ich bin sehr dankbar fiir unsere
Zusammenarbeit und hoffe, dass sich unsere Wege auch kinftig immer wieder
einmal kreuzen. m
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,<Kompetente und
ausserst erfahrene
Personlichkeit*
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Melanie Lampert-Steiger, Stiftungsratsprdsidentin LAK

Nach meiner Bestellung zur Stiftungsratspréasidentin der Liechtensteinischen
Alters- und Krankenhilfe (LAK) im Herbst 2020 war der erste personliche Kontakt
mit einem Systempartner mit Ingrid Frommelt in ihrer Funktion als Priasidentin
des Vereins Liechtensteinische Familienhilfe. Der Verbindung mit ihr blieb seither
immer bestehen: sei es im Rahmen der Stiftungsratssitzungen unserer beiden
Stiftungen oder im Rahmen von gemeinsamen Projekten.

Besonders in Erinnerung geblieben ist mir unsere Zusammenarbeit bei zwei
Themenschwerpunkten:

1. Die Schaffung der 6ffentlich-rechtlichen Stiftung ,Familienhilfe Liechtenstein’
nach dem ,Vorbild‘ der LAK-Stiftung und
2. das Massnahmenpaket fiir die Forderung der Pflegeberufe.

Bei ersterem diskutierten wir intensiv die Thematik der gemeinsamen strategischen
Fihrungsebene unserer beiden Institutionen. Zu einem spéteren Zeitpunkt konnte
die LAK Ingrid Frommelt beim Erstellen der Corporate Governance-Grundlagen-
dokumente fiir die neu zu griindende FHL-Stiftung unterstiitzen.

Beim Projekt der Férderung der Pflegeberufe waren alle liechtensteinischen
Institutionen mit Pflegebezug involviert. Fiir das Ziel, den Pflegeberuf attraktiver
zu machen, haben sich vor allem unsere beiden Stiftungen sehr stark eingebracht.
Dabei war auch das Engagement der strategischen Ebene notwendig.

Ich erlebe Ingrid Frommelt stets als kompetente und dusserst erfahrene Person-
lichkeit. Sie verfolgt die Ziele beharrlich, immer das Wohl der Klientinnen und
Klienten vor Augen. Dabei scheut sie die Arbeit zu keinem Zeitpunkt. Durch ihre
grosse Vernetzung im liechtensteinischen Gesundheits- und Sozialwesen entdeckt
Ingrid Frommelt immer wieder Moglichkeiten, Synergien zum Wohle der Bevolke-
rung zu nutzen.

Ich danke dir Ingrid fiir die wertvolle Zusammenarbeit in den vergangenen Jahren.

Du erhiltst nun den Freiraum, dich mehr auf deine personlichen Bediirfnisse
konzentrieren zu kénnen. Einen grossen Teil dieser gewonnen Zeit, so bin ich {iber-
zeugt, wirst du deiner Familie und den Institutionen, in welchen du dich weiter-
hin engagierst, widmen. Auch diirftest du das Wirken der Familienhilfe stets mit-
verfolgen.

Liebe Ingrid, ich wiinsche dir Gesundheit, Freude und Musse in deinem neuen
Lebensabschnitt. m
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Ein Netzwerk fir die
Zukunft geschaffen
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Thomas Tschirky,
ehemaliges Mitglied der Spitalleitung beim Landesspital

Mit dem Ende der Funktion von Ingrid Frommelt als Stiftungsratspriasidentin der
Familienhilfe Liechtenstein endet eine priagende Ara im Sozial- und Gesundheits-
wesen in Liechtenstein. Mit Weitblick, Beharrlichkeit und Menschlichkeit hat sie
Grundlagen geschaffen, um die Familienhilfe zusammenzufiihren und weiterzu-

entwickeln, so dass diese auch fiir die Zukunft auf einem starken Fundament steht.

Neben dieser Tétigkeit ist ihre Rolle als Prasidentin des Palliativ Netz ein beson-
derer Verdienst. Das Palliativ Netz trigt ihre Handschrift. Ingrid Frommelt hat ein
Netzwerk miterschaffen, das relevante Partner im Land einbindet — die Familien-
hilfe, die Liechtensteinische Alters- und Krankenhilfe, das Landesspital, die Arzte-
kammer, der Hospizverein und die Seelsorge. Es ist ihr gelungen, einen Beitrag
zur Verbesserung der Lebensqualitdt von Menschen mit unheilbaren Krankheiten
zu leisten, bestehende Strukturen zu féordern und auch Angehdérige zu berticksich-
tigen, damit diese rechtzeitig von palliativen Unterstiitzungsangeboten erfahren,
davon Gebrauch machen und die Finanzierung dieser geklart ist.

Uber die Landesgrenzen hinaus forderte Ingrid Frommelt die Vernetzung mit

den palliativen Versorgungsstrukturen. Dieser Austausch stirkte die Qualitit der
Versorgung und brachte neue Impulse. Mit der Privaten Universitit Liechtenstein
(UFL) initiierte Ingrid Frommelt jahrlich stattfindende Fortbildungsangebote fiir
alle Berufsgruppen in der Palliative Care. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur fachli-
chen Weiterentwicklung und Professionalisierung. Dadurch wurde die Vernetzung
weiter gestirkt, wodurch jingst die institutionsiibergreifende, Interprofessionelle
Fallbesprechung ins Leben gerufen werden konnte.

Personlich bin ich beeindruckt von Ingrid Frommelt, wie sie sich ohne medizi-
nisch-pflegerischen Hintergrund ein fachliches Wissen aneignete und dies gepaart
mit ihrem Hintergrund gekonnt einsetzte, um Fachpersonen, Entscheidungs-
tragende und Unterstiitzende zusammenzubringen. Dabei behielt Sie immer

die Betroffenen im Fokus und es fehlte ihr nie einem gewissen Biss, Schalk und
Humor.

Fir das Landesspital war und ist die Familienhilfe eine verlassliche, unverzicht-
bare Partnerin — als vor- und nachversorgende Institution fiir die Patientinnen und
Patienten. Ingrid Frommelt war fiir das Landesspital auch eine enge Weggefdhrtin
in der strategischen Zusammenarbeit. Die Kooperation mit Ingrid Frommelt war
von besonderer Qualitit: von gegenseitigem Vertrauen, klarer Zielorientierung und
stets von Menschlichkeit gepragt.

Auch im Namen des Landesspitals Liechtenstein danke ich Ingrid Frommelt fir
ihren ausserordentlichen Einsatz, ihre Fahigkeit, Partner zu verbinden und ihre
bleibenden Verdienste um eine wiirdige Palliativversorgung. Sie hat ein Netzwerk
geschaffen, das trigt — heute und in Zukunft. =
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Das Jahr des 5-jahrigen Bestehens der FHL gestaltet sich als ein erfolgreiches
Geschaftsjahr mit vielen erfreulichen Anldssen und zwei Auszeichnungen:

Erste erfolgreiche Berufsabschliisse im Pflegebereich
Auszeichnung mit dem Chancengleichheitspreis der Regierung fir das
Projekt ,senioren gemeinsam aktiv®, initiiert von der Familienhilfe Liechten-

stein und Demenz Liechtenstein

Der LGT-Award fiir soziales Engagement ging im Jahr 2018 an die Familien-
hilfe Liechtenstein und die Hospizbewegung Liechtenstein

Als Gast bei LIHGA HILFT konnte im direkten Kontakt die FHL und deren
Dienstleistungen vorgestellt sowie fiir eine zusétzliche Ausbildungsstelle

ein grosser Spendenbetrag gesammelt werden - . . . . . . .
g P g Ubergabe des Chancengleichheitspreises der Regierung des Fiirstentums Liechtenstein —

Regierungsrat Mauro Pedrazzini, Barbara Frommelt, Matthias Briistle
Im Herbst erfolgte der Spatenstich zum ,,Haus Sozialfonds Kreuz in Eschen®,

ein Generationenhaus mit Servicewohnen, in welches die FHL ihren Stiitzpunkt

Unterland nach der Fertigstellung verlegen wird. es

Liechtenstein 2018
Um sich auf die kiinftig zu erwartenden Herausforderungen als systemrelevanter
Leistungsanbieter vorbereiten und die Organisation weiter starken zu konnen, fiel
im Herbst der vom Vorstand in Auftrag gegebene Startschuss des Organisations-

entwicklungsprozesses der FHL. A  Familienhilfe

I Liech in

=

“ LGT Awarg 1 N L67 Award fiir soial
K2 2 in sosistes Engagement 301
|

CHF 40009 » W CHF 10000

Familienhilfe Liechtenstein ‘ TRy

Ubergabe des LGT Award fiir soziales Engagement in Liechtenstein — S.D. Prinz Max von und zu Liechtenstein,
Spatenstich ,,Haus Sozialsfonds Kreuz*in Eschen Barbara Frommelt, S.D. Prinz Philipp von und zu Liechtenstein, Franz-Josef Jehle, Roland Schubert
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Spendentafel an der LIHGA

Die FHL beantragt eine Erh6hung der Férdergelder geméss der glltigen
Leistungsvereinbarung bei Land und Gemeinden, da nur dank unerwarteter
und grosser Zuwendungen von Stiftungen und Privatpersonen in den letzten
Jahren positive Geschiftsabschliisse méglich waren. Die Verhandlungen
verliefen sehr speditiv. Die mit dem Ministerium fiir Gesellschaft und den
Gemeinden ausgehandelte Tariferhohung erhielt am 9. November 2019 die
Zustimmung des Landtags.

An der Delegiertenversammlung 2019 informierte der Vorstand die Delegierten
beziiglich ihrer strategischen Uberlegungen zur Rechtsform und Finanzierung
der Familienhilfe Liechtenstein und stiess dabei auf grosse Resonanz.

Die Uberlegungen des Vorstands fiir die Neuausrichtung der FHL wurden nun
dem Ministerium flir Gesellschaft und Kultur als auch der Vorsteherkonferenz
vorgestellt. Beide haben sich positiv zu diesem Vorhaben gedussert und griines
Licht fiir die Weiterbearbeitung dieses Ziels gegeben.

Der FHL wurde der Anerkennungspreis der Regierung des Flirstentums
Liechtenstein ,,Familienfreundlich 2019 verliehen.

® I FAMILIEN
FREUNDLICH

REGIERUNG
DES FURSTENTUMS LIECHTENSTEIN
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Aufgrund der Covid-Pandemie gestaltete sich das Jahr 2020 als ein aussergewohn-
liches, oftmals von Unsicherheit, Unvorhersehbarem und mit Einschrankungen
gepragtes, anspruchsvolles Jahr. Die Nachfrage der FHL- Dienstleistungen und

des Mahlzeitendienstes stiegen massiv an, die sozialpsychiatrische Spitex und die
Leistungen im Bereich Nachtdienst mussten ausgebaut werden und damit war die
Stellenerweiterung mit qualifiziertem Fachpersonal unumgénglich.

Im Juni konnten die neuen Raumlichkeiten des Stiitzpunktes Unterland im Haus
Kreuz des Sozialfonds in Eschen bezogen werden.

An der Mitgliederversammlung vom 20. November 2020 haben die Anwesenden
die angedachte Umstrukturierung des Vereins in eine 6ffentlich-rechtliche Kérper-
schaft und damit die vollstindige Finanzierung durch Land und Gemeinden gutge-
heissen. Sie beauftragten den Vorstand mit der Einbringung eines entsprechenden
Antrags bei der Regierung, was im Dezember 2020 beim Ministerium fir Gesell-
schaft und Kultur erfolgte.

Die Regierung beschloss im Februar 2021, dem Antrag der FHL auf Umstruktu-
rierung in eine 6ffentlich-rechtliche Stiftung, Folge zu leisten. Dies jedoch mit der
Vorstellung eines gemeinsamen Stiftungsrates fiir die LAK und die FHL.

Im Rahmen des Vernehmlassungsverfahrens zur Schaffung eines Gesetzes fiir
die FHL, fiihrte diese u.a. ihre Argumente fiir eine vollstdndige Selbstdndigkeit
und somit einem eigenen Stiftungsrat auf. Des Weiteren beantragte sie, die Fach-
stelle als selbstdndige Organisation aufzustellen, um deren Unabhé&ngigkeit zu
unterstreichen.
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Pflegetachifrau Fabienne Mascetti:
«Miteinander schaffen wir das»

Altenpflege Fabienne Mascetti hat als Spitex-Mitarbeiterin tiglich mit dlteren Menschen und damit der Risikogruppe in Coro-
nazeiten zu tun. Als Heldin des Alltags, die dazu beitrigt, das Gesundheitssystem aufrechtzuerhalten, sieht sie sich aber nicht.

VON SILVIA BOHLER

Der Tag beginnt fiir Fabien-
ne Mascetti friih morgens.
Um knapp vor sieben Uhr
holt sie am Stiitzpunkt in
Eschen Medikamente, vorbereitete
Pflegeutensilien und den Schliissel
fiir das Dienstauto ab. Spitestens
eine halbe Stunde spiter liutet die
gelernte Pflegefachfrau bei ihrem
ersten Klienten. Noch vor dem Friih-
stiick wird Blutzucker gemessen und
Insulin gespritzt, werden die Mor-
gentabletten verabreicht oder die
Stiitzstriimpfe angezogen.
Jene, die nicht mehr selbststindig
aufstehen konnen, werden bei der
Korperpflege individuell unterstiitzt.
Sind schliesslich alle Klienten mit
den Grundbediirfnissen versorgt,
werden Medikamente verteilt, Blut-
druck gemessen, Verbinde gewech-
selt, Kontaktbesuche gemacht.
Tiglich sind vier Spitex-Mitarbeiten-
de der Familienhilfe fiir pflegebe-
diirftige Menschen in Schaan und
Planken im Einsatz. Sie besuchen
und versorgen an die 30 Frauen und
Minner, geben ihnen wo notwendig
Hilfe, damit sie ein moglichst selbst-
stindiges Leben zu Hause fiihren
kénnen. Im Fokus steht aber nicht
nur das korperliche Wohlbefinden.
Fabienne Mascetti: «Wir sind meist
die Ersten am Tag, die die Klienten
besuchen. Deshalb achten wir auch
auf das Allgemeinbefinden und pas-
sen, wenn dies erforderlich ist, un-
sere Pflege und Unterstiitzung an.»

Ein Kindheitstraum

Fiir die Arbeit mit Menschen hat
sich Mascetti schon friih entschie-
den. «Ich wollte schon als kleines
Midchen Krankenschwester wer-
den, nie kam etwas anders infrage.»
Weil die Krankenpflegeschule in St.
Gallen damals aber erst mit 18 Jah-
ren besucht werden konnte, absol-
vierte die Balznerin zuvor Praktika
im Pflegeheim Balzers und im Tes-
sin. Nach der Ausbildung arbeitete
sie im Krankenhaus Grabs, spiter
fiir die Familienhilfe Liechtenstein
und das Landesspital. Seit einem
Jahr ist die Mutter von zwei Buben
und einem Madchen (10 bis 14 Jahre)
wieder fiir die Familienhilfe tétig.

Die Arbeit bei der Spitex beschreibt
Mascetti als abwechslungsreich und
vielseitig: «Manche Klienten bendti-
gen einfache Hilfestellungen, andere

Volkshlatt, 4. April 2020

unterstiitzen wir mehrmals tdglich.
Wenn es der Wunsch ist, zu Hause
zu sterben, begleiten wir aber auch
Menschen am Ende ihres Lebens.»

Das Coronavirus hat auch die Arbeit
der Spitex-Mitarbeiterin verindert.
Sobald sie ins Auto steigt, zieht sie
eine Mundschutz-Maske vors Ge-
sicht, die erst nach Beendigung der
Tour wieder abgenommen wird.
«Fiir viele Klienten war der Mund-
schutz schon gewohnungsbediirftig.
Mit einem Informationsschreiben
und einer ausfiihrlichen Erklirung
haben wir die Klienten aber auf den
gegenseitigen Schutz aufmerksam
gemacht», sagt Mascetti. Als Vor-
sichtsmassnahme wird seither auch
auf die Begriissung und Verabschie-
dung der Klienten per Handschlag
verzichtet. Und nicht zuletzt wird
der Hygiene grosste Aufmerksam-
keit geschenkt. «Obwohl wir auch
zuvor sehr auf die Hygiene geachtet
haben, hat sich dieses Bewusstsein
in den vergangenen drei Wochen
nochmals verstirkt», so Mascetti.

Den empfohlenen Sicherheitsab-
stand einzuhalten, sei fiir die Pflege
aber schwierig: «Eine Tablette kann
sehr gut iiber den Tisch gereicht
werden. Hier kann der Abstand gut
eingehalten werden. Bei der Kérper-
pflege geht das nicht.» Neben dem

Mundschutz tragen die Spitex-Mitar-
beiter deshalb zur Korperpflege
Handschuhe - das sei aber immer
schon Praxis gewesen.

Gemeinsam stark

Trotz Aufklirung und Vorsicht sind
die dlteren Menschen durch das Co-
ronavirus verunsichert. «Was pas-
siert, wenn ich mich anstecke?», hort
auch Fabienne Mascetti in diesen
Tagen oft. Viele Senioren wiirden
ihr Haus nicht mehr verlassen und
keinen Besuch von Bekannten mehr
zulassen. Manchen macht aber auch
die auferlegte Isolation zu schaffen -
denn neben dem Zuhausebleiben,
sollten auch die Enkel ihre Grossel-
tern derzeit nicht besuchen.

Andere wiederum wollen ihre
Selbststandigkeit nicht aufgeben
und selbst einkaufen oder spazieren
gehen. Oft werde dann auf das be-
reits erreichte Alter verwiesen und
auf das Bewusstsein, dass das Leben
endlich ist. «Hier sieht man gut, dass
sich die dlteren Menschen mit dem
Tod schon vorher auseinanderge-
setzt haben», sagt Mascetti. Den-
noch wiirden die Spitex-Mitarbeiter
in diesen Situationen immer wieder
beharrlich erklidren, dass die von
der Regierung getroffenen Massnah-
men wichtig sind. Fabienne Mascetti

Fabienne Mas-
cetti kiimmert
sich tagtaglich
um pflegebe-
durftige Men-
schen. (Foto:
Paul Trummer)

selbst hat keine Angst, sich anzuste-
cken. Sie meidet aber grosse Men-
schengruppen, hilt Abstand, wischt
nach dem Einkaufen ihre Hinde und
vertraut bei der Arbeit auf Mund-
schutz, Handschuhe und Sicher-
heitsabstand.

Als Heldin des Alltags, die sich um
die Gesundheit besonders gefihrde-
ter Menschen kiimmert und mit ih-
rer Arbeit dazu beitrigt, dass das
Gesundheitssystem im Land auf-
rechterhalten wird, sieht sich die
Pflegefachperson aber nicht: «Das
ist unsere Arbeit, die wir immer
schon gemacht haben. Mit der wir
unser tdgliches Brot verdienen.»
Dass das Ansehen von Pflegefach-
frauen und -midnnern derzeit beson-
ders hoch ist, kann sie auch nicht
feststellen - aber das Virus habe die
selbstverstindliche Arbeit von Pfle-
gefachfrauen und -ménnern etwas
mehr ins Bewusstsein der Menschen
geriickt. Mut macht Fabienne Ma-
scetti auch der Zusammenhalt im
Team und innerhalb der Familien-
hilfe. Sollte in den kommenden Wo-
chen noch mehr Arbeit auf Mitarbei-
ter zukommen, hétten sich alle be-
reit erklirt, etwas mehr zu arbeiten.
Auch Fabienne Mascetti ist iiber-
zeugt: «Jeder leistet seinen Beitrag.
Miteinander schaffen wir das.»

63



Zukunftsfahig aufstellen

Die Familienhilfe will ihre Rechtsform andern, um Herausforderungen besser zu begegnen.

Desirée Vogt

Die Familienhilfe hat bei der
Regierung den Antrag gestellt,
von einem Verein in eine of-
fentlich-rechtliche Korperschaft
uberfiihrt zu werden. Dies, weil
der Vorstand zur Uberzeugung
gelangt ist, dass die heutige Or-
ganisationsform dem Wachs-
tum (die Familienhilfe zahlt
heute 5000 Mitglieder und be-
schiftigt 210 Mitarbeitende)
und der Systemrelevanz der Fa-
milienhilfe Liechtenstein nicht
mehr entspricht und zudem die
Entscheidungsfindung in der
Vereinsform fiir das heute not-
wendige Tempo, um Entschei-
dungen zu fillen, viel zu
schwerfillig und langwierig ge-
worden ist. Um auch in Zukunft
ein verldsslicher Partner im Ge-
sundheitswesen zu sein und
schneller und flexibler auf neue
Herausforderungen reagieren
zu konnen, ist der Vorstand an
die Regierung herangetreten.
Diese hat nun das Ministerium
fiir Gesellschaft beauftragt, ei-
nen Vernehmlassungsbericht
betreffend die Errichtung einer

«Es gehtum die
zukunftige Sicherung
der Dienstleistungen:
Entscheidungswege
sollen schnell und
flexibel werden.»
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Ingrid Frommelt
Prasidentin
Familienhilfe Liechtenstein

Vaterland, 13. Februar 2021

64

-

Die Familienhilfe wird auf neue Beine gestellt, um kiinftig flexibler reagieren zu kdnnen.

Liechtensteinischen Familien-
hilfe als offentlich-rechtliche
Korperschaft auszuarbeiten und
der Regierung vorzulegen.

«Solide Aufstellung
ist fiir uns sehr wichtig»

«Das war eine strategische Ent-
scheidung, die iiber die Jahre
gewachsen ist», erklart Prisi-
dentin Ingrid Frommelt, die ge-
meinsam mit dem Vorstand fiir
die Strategie der Familienhilfe
verantwortlich zeichnet. Der
Verein sei fiir Liechtenstein ge-
sundheitsrelevant, weshalb eine
Organisationsform, die rasche
Entscheidungen zuldsst, sehr
wichtig sei. Die Organisations-
form werde weder der Grdsse
noch der gesundheits- und sozi-
alpolitischen Verantwortung ge-
recht. Fiir entscheidende Veran-
derungen musste die Mitglie-
derversammlung befragt wer-
den. Ansonsten mussten jihr-
lich mindestens einmal 52 Dele-
gierte als Vertreter fiir diese
5000 Mitglieder einberufen

werden, erklart Frommelt das
Anliegen der Familienhilfe, in
eine oOffentlich-rechtliche Kor-
perschaft umgewandelt zu wer-
den. Die Mitglieder seien Ende
November anldsslich einer
Mitgliederversammlung iiber
den Vorschlag des Vorstands,
Antrag auf Reorganisation ein-
zubringen, informiert worden.
Die anwesenden Mitglieder
hitten diesem Antrag einhellig
zugestimmt.

Umfassender
Leistungsauftrag

Die Familienhilfe Liechtenstein
e.V. stellt im Auftrag von Land
und Gemeinden die umfassen-
de Versorgung der Bevolkerung
mit Leistungen der Betreuung
und Pflege zu Hause oder im
Rahmen des Service-Wohnens
bzw. des betreuten Wohnens si-
cher. Mit ihren Dienstleistun-
gen ermOglicht sie den Einwoh-
nern, selbstbestimmt mit ange-
messener Lebensqualitit so
lange wie moglich in ihrer ge-

Y
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wohnten Umgebung leben zu
konnen. Der Leistungsauftrag
der Familienhilfe Liechtenstein
ist sehr umfassend und um-
spannt alle  Altersklassen.
Neben der ambulanten Pflege,
der somatischen und psychiatri-
schen Spitex und der Betreuung
bzw. Hauswirtschaft, hat die Fa-
milienhilfe soziale Unterstiit-
zungsleistungen, die Koordina-
tion der Freiwilligenarbeit im
Bereich des Mahlzeitendienstes
und weiterer Angebote sowie
die Ausbildung zu verschiede-
nen Berufenim Gesundheitsbe-
reich zu bewerkstelligen. Simt-
liche Dienstleistungen werden
rund um die Uhr und 365 Tage
pro Jahr angeboten.

Die Regierung hat bereits
beschlossen, dass in der Ver-
nehmlassungsvorlage die stra-
tegische Fiihrungsebene der
LAK, namentlich der Stiftungs-
rat sowie der Strategierat,
zugleich  strategische Fiih-
rungsebene der Familienhilfe
sein soll.

Pflege & Betreuung: Auch ohne
Pandemie systemrelevant

In der «Altersstrategie 2035» der Stadt Zurich ist das Ziel festgelegt, es den Einwohnern und

Einwohnerinnen zu ermoglichen, im Alter méglichst selbstandig und so lange wie gewlnscht
im angestammten Umfeld zu leben. Dazu soll der ambulante Bereich gestarkt werden. Es wird

davon ausgegangen, dass kinftig die Anzahl der benétigten stationarer Pflegebetten, trotz

einer hoheren Anzahl an hochbetagter Menschen, reduziert werden kann.

Text: Johannes Kaiser, FBP-Landtagsabgeordneter

Was hat das nun mit
Liechtenstein zu tun?
Liechtenstein hat vor mehr als
zehn Jahren mit dem Grundsatz
«ambulant vor stationdr» im al-
terspolitischen Leitbild festge-
legt, den ambulanten Bereich
zu stidrken, um den Pflege- und
Betreuungsbediirftigen zu er-
moglichen, moglichst lange
daheim bleiben zu kénnen. Mit
der Einfithrung des Betreuungs-
und Pflegegeldes 2010 wurden
die finanziellen Grundlagen ge-
schaffen. Mit der Fusion der ver-
schiedenen dorflichen Familien-
hilfevereinen im Jahr 2013 zum
Verein «Familienhilfe Liech-
tenstein e.V.» wurden wichtige
strukturelle Voraussetzungen
geschaffen, um dem zunehmen-
den Bedarf an hauslicher Pflege
und Betreuung besser begegnen
zu konnen. Diese grossere Orga-
nisationseinheit erlaubt es unter
anderem auch, das Personal fle-
xibler einzusetzen oder Pflege-
kréfte auszubilden.

Eigenstandiger Stiftungsrat fiir

die Familienhilfe Liechtenstein

In einem weiteren Schritt soll
nun gemdss vorliegendem Ver-
nehmlassungsbericht der Regie-
rung der Verein Familienhilfe
Liechtenstein analog zur Stif-
tung LAK in eine Stiftung of
fentlichen Rechts umgewandelt
werden. Das ist an sich folgerich-
tig und zu begriissen. Allerdings
soll die Familienhilfe unter dem
Dach der LAK gefiihrt werden

Lie:Zeit, September 2021

und ihre Eigenstindigkeit ver-
lieren. Diese Idee der Einglie-
derung in eine Dachorganisati-
on - vermag die Bedeutung der
Familienhilfe fiir die hadusliche
Pflege aus meiner Sicht nicht zu
widerspiegeln und vermag auch
nicht, die verschiedenen Ziel-
setzungen im ambulanten bzw.
stationdren Bereich der Pflege
darzustellen. Aus meiner Sicht
ist sehr wichtig, dass die Fami-
lienhilfe Liechtenstein als of
fentlich-rechtliche Stiftung mit
einem eigenen, unabhédngigen
Stiftungsrat konzipiert wird.
LAK und FAMILIENHILFE haben
zu unterschiedliche Aufgaben,
um diese mit einem gemeinsa-
men Stiftungsrat zu erfiillen.

Pandemie fiihrte Relevanz von
qualifiziertem Pflege- und
Betreuungspersonal vor Augen
Wie wichtig und unentbehrlich
ausreichendes und qualifizier-
tes Pflege- und Betreuungsperso-
nal ist, hat uns die Pandemiesi-
tuation eindriicklich vor Augen
gefiihrt. Die Mitarbeiter der Spi-
tex und der Familienhilfe waren
in Zeiten des Lockdowns fiir die
Betroffenen und deren Familien
oftmals die einzigen Bezugsper-
sonen und nicht selten ebenfalls
noch Anlaufstelle fiir psycholo-
gische Probleme. Auch die Pfle-
gekrifte in unseren Pflegehei-
men waren in dieser Zeit fiir die
Heimbewohner der einzige Kon-
takt nach draussen und zusitz-
lich gefordert, fehlende soziale

Kontakte so gut wie moglich zu
kompensieren. Auch fir das
medizinische Personal im
Landesspital brachte die
Pandemie mannigfa-

che Herausforderun-

gen.

#

Finanzielle Besser-

stellung der Pflege-

berufe darf nicht nur {
Lippenbekenntnis sein -
Wir haben gesehen, wie
wichtig ein gut funktio-
nierendes Gesundheitssys-
tem gerade in einer solchen Aus-
nahmesituation ist. Wahrend es
in den umliegenden Lindern
noch einigermassen gut gelun-
gen ist, kurzfristig den Bestand
an zusdtzlich bendtigten Inten-
sivbetten oder Beatmungsgera-
ten aufzustocken, war das bei
den Pflegekriften wesentlich
schwieriger. Schon vor der Pan-
demie war der Mangel an Perso-
nal ein vieldiskutiertes Problem,
das auch in Liechtenstein akut
werden kann. Da ist ein Beifall-
klatschen zwar gut gemeint,
aber nicht genug. Um den -
auch ohne Pandemie - steigen-
den Bedarf an Pflegepersonal
abdecken zu kénnen, sind zur
Attraktivitdtssteigerung dieser
Berufe verschiedene Massnah-
men notig, etwa finanzielle An-
reize, aber auch Verbesserung
der Arbeitssituation.

Beifallklatschen fiir
Pflegepersonal im
Spital, in der LAK, der
Familienhilfe und der
Spitex ist zu wenig. Es
muss finanziell besser
entlohnt und seine
Arbeitssituation
verbessert werden.

Johannes Kaiser,

Landtagsabgeordneter
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Ein bedeutender Beitrag
fur das Gesundheitswesen
Liechtensteins
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Dr. Eva Maria Modlagl, Amtsleiterin, Amt fiir Gesundheit

Ingrid Frommelt pragte tiber zwei Jahrzehnte die gesundheitspolitische Entwick-
lung Liechtensteins - ab 2004 zunéchst als Mitglied der Sanititskommission,
spéiter als Mitglied und von 2012 bis 2016 als Vorsitzende der Landesgesundheits-
kommission (LGK). Ihr Wirken war geprégt von fachlicher Kompetenz, strategischem
Weitblick und einem tiefen Verantwortungsbewusstsein fiir die medizinische Ver-
sorgung der Bevolkerung.

Die Sanitdtskommission legte den Grundstein fiir zentrale Reformen:

Sie behandelte Themen wie das Krankenversicherungsgesetz, den Pandemieplan,
die Stammzellenforschung und die Einfithrung eines elektronischen Gesundheits-
netzes. Mit der Griindung der LGK wurde die Arbeit systematisch vertieft. Als
beratendes Gremium der Regierung begleitete sie Gesetzesvorhaben, verfasste
Stellungnahmen und pflegte den Austausch zwischen Leistungserbringern und
politischen Entscheidungstriagern. Dabei wurden durchaus auch kontroverse
Diskussionen gefiihrt.

Unter Ingrid Frommelts Leitung setzte die LGK wichtige gesundheitspolitische
Impulse, etwa zur strategischen Ausrichtung des Landesspitals, zur Bedarfspla-
nung in Psychiatrie und Pflege, zur Revision des Arzttarifs und zur Einfiihrung der
elektronischen Patientenkarte. Sie initiierte Studien zur Pravention, analysierte die
Kostenentwicklung und diskutierte Vorschlige zur Verbesserung des Wirtschaft-
lichkeitsverfahrens und des vertrauensérztlichen Systems.

Auch nach ihrer aktiven Zeit in der LGK engagierte sich Ingrid Frommelt fiir die
Weiterentwicklung des Gesundheitswesens - ihre Arbeit fiir die Familienhilfe
Liechtenstein wird in einem eigenen Beitrag gewtiirdigt. Besonders hervorzuheben
ist ihr jingstes Engagement im Bereich der strategischen Krisenvorsorge: Sie er-
kannte frith die Bedeutung resilienter Strukturen und brachte ihre Expertise und
ihre Kontakte gezielt in einer entsprechenden Initiative ein.

Personlich beeindruckt mich immer wieder, was fiir eine grossartige Netzwerkerin
Ingrid Frommelt ist. Mit ihrer Fahigkeit, Menschen und Institutionen zusammen-
zubringen, forderte sie den Dialog und die Zusammenarbeit im Gesundheitswesen
— stets mit dem Ziel, nachhaltige und gerechte Losungen fiir die Bevolkerung zu
schaffen.

Fir ihren neuen Lebensabschnitt wiinsche ich Ingrid Frommelt im Namen des
Amtes fiir Gesundheit von Herzen alles Gute. Gesundheit, Freude und erfiillende
Begegnungen sollen sie begleiten. Ich hoffe, sie bleibt sie uns auch kiinftig mit
ihrer inspirierenden Art verbunden. m
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,Ingrid Frommelt ist eine
faire und losungsorientierte
Kampferin®
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Rainer Lampert, rechtlicher Berater der Familienhilfe Liechtenstein

Die berufliche Zusammenarbeit mit Dr. iur. Ingrid Frommelt begann fiir mich im
Jahr 2012, als die Fusion von funf Orts-Familienhilfe-Vereinen auf den Verband
Liechtensteinischer Familienhilfen (VLF), deren Préisidentin Ingrid Frommelt war,
bevorstand. Diese konnte auf den 1. Juli 2013 vollzogen werden.

Ingrid Frommelt war die treibende Kraft hinter diesem Projekt, das sicherlich ein
Meilenstein in der Professionalisierung der ambulanten Pflege und Betreuung in
Liechtenstein war und wesentlich dazu beitrug, auf die steigenden Anforderungen
und Verdnderungen im Gesundheitswesen vorbereitet zu sein.

In unzéhligen Sitzungen und personlichen Gesprichen wurde das Projekt von
Ingrid Frommelt zusammen mit den Mitarbeitenden und involvierten Fachleuten
vorangetrieben. Ich durfte die rechtliche Seite betreuen und war vor allem mit
der Ausarbeitung des Fusionsvertrags, des Personalreglements und der neuen
Arbeitsvertriage sowie der Eintragung der Fusion im Handelsregister befasst.
Ingrid Frommelt gelang es durch ihr umsichtiges Vorgehen im besonderen Mass,
die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von der Sinnhaftigkeit und
Wichtigkeit des Projekts zu iiberzeugen.

In den Folgejahren durfte ich die Familienhilfe als rechtlicher Berater begleiten.
Hierbei stand ich vornehmlich mit der Geschéaftsfiihrerin Barbara Frommelt,
spéter mit Fabienne Bernegger-Hafner sowie der Personalverantwortlichen

Larissa Miindle in Kontakt. Bei wichtigen Angelegenheiten wurde auch der
Vereinsvorstand, namentlich Ingrid Frommelt als Prisidentin, beigezogen. Ich
mochte an dieser Stelle ausdriicklich hervorheben, dass ich die Familienhilfe
als Mandantin ausserst schitze, zumal die Akteure auf Seiten der Familienhilfe
immer eine ausgewogene Losung im Sinne der Sache und somit auch der
Mitarbeitenden und Klientinnen/Klienten im Auge haben.

Weitere Meilensteine der letzten Jahre, an denen ich im konstruktiven Austausch
mit Ingrid Frommelt beteiligt war, waren vor allem die Umwandlung des privat-
rechtlichen Vereins ,Familienhilfe Liechtenstein’ in eine 6ffentlich-rechtliche
Stiftung, die auf den 1. Januar 2024 vollzogen werden konnte, sowie die Integration
des letzten verbliebenen Orts-Familienhilfe-Vereins, ndmlich der Lebenshilfe
Balzers, in die Gesamtorganisation.

Ich habe Ingrid Frommelt stets als sehr sachkundige, beharrliche und fokussierte,
gleichzeitig aber auch faire und l6sungsorientierte Kimpferin fiir die Interessen
der Familienhilfe in Liechtenstein und somit natiirlich direkt auch der Einwohne-
rinnen und Einwohner sowie Angehorigen, die Betreuung und Pflege im hiuslichen
Bereich erfahren durften, erlebt. Ich mochte mich in meinem und im Namen aller
fir den jahrzehntelangen unermidlichen Einsatz von Ingrid Frommelt ausdriick-
lich bedanken und wiinsche ihr fiir ihren weiteren Lebensweg von Herzen alles
Gute, Gesundheit und Wohlergehen. m
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Ein Kapitel, das von
Inspiration und Weitblick
gepragt war

70

Heidi Gstohl, Leiterin Amt fiir Soziale Dienste

,Zu oft unterschéatzen wir die Kraft einer Beriihrung, eines Lichelns, eines freund-
lichen Wortes, eines offenen Ohrs, eines ehrlichen Kompliments oder der kleinsten
Geste der Fiirsorge — all das kann ein Leben verdandern.” (Leo Buscaglia)

Fiir viele Menschen, die mit der Familienhilfe Liechtenstein in Kontakt kommen,
trifft obiges Zitat mit Sicherheit zu. Die Familienhilfe Liechtenstein betreut, pflegt
und unterstiitzt alle Menschen in Liechtenstein — ob Jung oder Alt — und leistet
einen unermesslichen Beitrag in unserer Soziallandschaft.

Mit diesem Gedanken blicken wir auf das beeindruckende Wirken von Ingrid
Frommelt, zuriick. Uber viele Jahre hat sie ihr Fachwissen bei der Familienhilfe
Liechtenstein eingebracht. Stets begegnete sie ihrem Gegeniiber mit grosser
Empathie und viel Respekt.

Als treibende Kraft in der Zusammenfiihrung der verschiedenen Familienhilfever-
eine in den Gemeinden hin zu einer landesweit agierenden Stiftung 6ffentlichen
Rechts hat Ingrid Frommelt in den letzten Jahren mitgewirkt und massgeblich

die Strukturen geschaffen, auf denen unsere ambulante Versorgung heute ruht.
Sie hat das Fundament fiir eine eigenstdndige Organisation gelegt, die Spitex- und
Betreuungsangebote langfristig sichert und zugleich die Ndhe zu den Menschen
bewahrt.

In den Verhandlungen mit dem Amt fiir Soziale Dienste hat sie ihre beeindruckende
Zielstrebigkeit und ihren unerschiitterlichen Fokus auf das Wesentliche offenbart.
Mit klar strukturierten Argumenten, fundiertem Fachwissen und einem ausge-
pragten Gespir fiir Prioritdten hat sie wesentlich bei der Entwicklung von tragfihi-
gen Losungen zum Wohl der Bevdlkerung beigetragen. Sie ist eine Personlichkeit,
die durch Stil, Haltung und Korrektheit beeindruckt und es war uns immer eine
Freude mit ihr am Verhandlungstisch zu sitzen.

Mit ihrem Ausscheiden schliesst sich ein Kapitel, das von Inspiration und Weitblick
gepragt war. Das tragfihige Netz, das sie gewebt hat, wird auch kiinftig tragen — in
den Strukturen der ambulanten Pflege und im Miteinander unserer Familienhilfe.

Liebe Ingrid, wir danken dir von Herzen fiir deinen leidenschaftlichen Einsatz,
deine visiondre Kraft und die Warme, mit der du jeden Tag gelebt hast. Fiir deinen
neuen Lebensabschnitt wiinschen wir dir Gesundheit, Gliick und viele erfiillende
Stunden im Kreis deiner Liebsten. Wir wiinschen dir, dass du auch weiterhin
Quelle der Inspiration sein wirst — so, wie du es fiir uns alle warst. Von Herzen
alles Liebe und Gute und wir freuen uns auf jede Begegnung mit dir! m
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Verein Palliativ Netz
ist ihre Herzens-
angelegenheit.
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Erika Oertli, Geschdftsfiihrerin Verein Palliativ Netz Liechtenstein (PNFL)

Meine Zusammenarbeit mit Ingrid Frommelt begann im Jahr 2013, ein Jahr nach
Griindung des Vereins Palliativ Netz Liechtenstein (PNFL). Zusétzlich zu den regel-
massigen Sitzungen wie Vorstandssitzungen und Mitgliederversammlungen trafen
wir uns zu Besprechungen zu verschiedenen Themen, welche die Administration
oder Anlésse betrafen.

Zweck des Palliativ Netzes Liechtenstein ist es unter anderem, den Informations-
und Erfahrungsaustausch zwischen den Fachpersonen und Institutionen, die sich
fir Palliative Care einsetzen, zu férdern. Zudem soll die Qualitit von Palliative Care
sichergestellt und stetig verbessert werden, um allen Betroffenen, die es wiinschen,
einen frithzeitigen Zugang zu Palliative Care zu erméglichen.

Ingrid Frommelt orientiert sich immer am obengenannten Zweck des PNFL.
Esist ihre Herzensangelegenheit. Im Dezember 2020 beschliesst der Vorstand, im
Jahr 2021 zum Thema ‘Spiritualitit’ einen Anlass zu organisieren. Dieser wird
von zwei Experten durchgefiihrt. Ingrid Frommelt kontaktiert dazu zum ersten
Mal die private Universitiat im Firstentum Liechtenstein (UFL) in Triesen, um
herauszufinden, ob der Anlass 2021 in ihren Rdumen durchgefiihrt werden kann.

Auf Anfrage der Regierung im November 2021 erarbeitet der Vorstand in kiirzester
Zeit eine Antwort auf das Postulat der VU betreffend ‘Palliative Care in Liechten-
stein’ unter der Leitung von Ingrid Frommelt. Am 16. Méarz 2023 findet das 1. Fort-

bildungsseminar Palliativ-Netz Liechtenstein (PNFL), in den Rdumen der UFL
und dem Gemeindesaal Triesen zum Thema ‘Briickenschlag zwischen allge-
meiner und spezialisierter Palliative Care durch regionale und multidisziplinire

Zusammenarbeit’ statt. Wieder engagiert sich Ingrid Frommelt bei der Organisation.

Sie begleitet auch die ndchsten Fortbildungsseminare an vorderster Front:

Am 20. Juni 2024 jenes mit dem Thema ‘Schmerztherapie in der Palliative Care:
Ein multiprofessioneller Ansatz fiir unsere Region’ und am 27. Marz 2025 das
dritte Seminar mit dem Thema ‘Herausforderungen in der letzten Lebensphase —
medizinische Notféille und psychoexistenzielle Leiden am Lebensende’. Die Teil-
nehmerzahl stieg von 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmern im Jahr 2021 auf
mehr als 110 im Jahr 2025. Ein weiteres Projekt, das Ingrid Frommelt am Herzen
liegt, ist die interdisziplindre Fallbesprechung (IP-PNFL), die am 27. Méirz 2025
zum ersten Mal durchgefithrt wurde. Dank ihrer guten Vernetzung kénnen die
Veranstaltungen finanziert werden.

Ingrid Frommelt wiinsche ich mehr Zeit fir sich und ihre Familie, Gesundheit
und die Fahigkeit, sich weiter fiir andere, ihr am Herzen liegende Projekte zu
engagieren. m
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,Die Fachstelle Betreuungs-
und Pflegegeld verdankt
dir viel*
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Elisabeth Kaltenbrunner, Fachstellenleiterin Betreuungs- und Pflegegeld

Ich habe Ingrid Frommelt in ihrer Funktion als Prasidentin des Verbandes Liech-
tenteiner Familienhilfen (VLF) im Jahr 2006 kennengelernt. Damals hatte ich den
Plan, ein Studium zu beginnen, und wollte wissen, ob ich Chancen hitte, das neue
Wissen spéter auch anwenden zu kénnen. Ingrid Frommelt hat mein Anliegen sehr
wohlwollend aufgenommen und mir sogar finanzielle Beitrage fiir Literatur und
Fahrtkosten zugesprochen - das hat mir sehr geholfen.

Schon bald durfte ich unterschiedlichste Aufgaben iibernehmen. Ein besonderer
Hoéhepunkt war im Jahr 2009, als sie mich zur Leiterin der Fachstelle Betreuungs-
und Pflegegeld ernannte. Sie hat mir dabei stets grosstes Vertrauen entgegenge-
bracht. Thre klare Kommunikation, die ehrliche Anerkennung und ihre konstrukti-
ven Riickmeldungen habe ich immer sehr geschiétzt.

Wahrend der gesamten Zeit habe ich ihre Zielstrebigkeit und ihren unermiidlichen
Willen erlebt. Wo andere vielleicht zégerten, hatte sie Visionen fiir die Zukunft,
ebnete Wege, mobilisierte Ressourcen — immer mit dem Blick auf das grosse
Ganze. Sie hortete keine Lorbeeren, sondern stellte stets die Sache in den Mittel-
punkt und trieb Projekte konsequent voran.

Besonders in Erinnerung geblieben ist mir ihr intensiver Einsatz vor und wahrend
der Einfihrung des Betreuungs- und Pflegegeldes sowie bei der Griindung des
Palliativnetzes. Sie scheute sich nicht, selbst tatkraftig mitanzupacken. So hat

sie beispielsweise flir das erste Fachstellenbiiro in Schaan personlich Geschirr,
Kiithlschrank und Kaffeemaschine eingekauft, transportiert und der Fachstelle
iubergeben.

Ingrid Frommelt hat sich auch immer fiir mein Leben interessiert — etwas, das
fiir mich keineswegs selbstverstindlich ist. Sie war bei der Ubergabe meines
Bachelor-Diploms in St. Gallen dabei und hat auch meiner standesamtlichen
Trauung beigewohnt.

Die Fachstelle Betreuungs- und Pflegegeld verdankt dir, liebe Ingrid, viel — nicht
zuletzt ein Klima des Miteinanders, in dem jede Stimme zahlt. Du hast uns gezeigt,
was es heisst, eine Anfiihrerin zu sein: freundlich, entschlossen, verldsslich. Und
auch wenn du nun von deinem Amt zurucktrittst, bleibt deine Wirkung sptirbar
—weil dein Vorbild, deine Vision, Zielstrebigkeit und Hartnickigkeit in unserem
Handeln weiterwirken.

Danke dir, liebe Ingrid, fiir fast 20 wertvolle Jahre! Ich werde unsere Zusammen-
arbeit mit grosser Wertschétzung in Erinnerung behalten. Fiir deinen néchsten
Lebensabschnitt wiinsche ich dir von Herzen alles erdenklich Gute, viel Freude
und Energie fiir alles, was nun auf dich zukommt. m
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Im Jahre 2022 war die Leistungsnachfrage — das dritte Jahr in Folge — sehr hoch
und erreichte mit 182858 abgerechneten Leistungsstunden einen neuen Rekord.

Aus strategischer Sicht wurden im Jahr 2022 weitere Weichen der FHL-Zukunft
gestellt. Nach Abschluss des Vernehmlassungsverfahrens fanden diverse Ge-
sprache zwischen dem Ministerium fiir Gesellschaft und Kultur und den
Verantwortlichen der FHL statt. Das Ministerium sieht vor, dass die Fachstelle
Betreuungs- und Pflegegeld weiterhin bei der FHL angegliedert ist. Der Bericht
und Antrag beziiglich die Schaffung des Gesetzes iliber die Familienhilfe — in
welchem die Antrdge der FHL grosstenteils Niederschlag fanden — wurde der
Regierung im Mai zur Entscheidung vorgelegt.

An der 1. a.o. Mitgliederversammlung der FHL wurde der von der Regierung
beschlossene Entwurf dieses Gesetzes eingehend besprochen. Die anwesenden Zustimmung der Mitglieder zum vorgeschlagenen Gesetzesentwurf
Mitglieder stimmten dem Gesetzesentwurf einstimmig zu.

Der Landtag beschloss an seiner zweiten Lesung einstimmig das Gesetz iiber die
Familienhilfe Liechtenstein. Die Umwandlung der Familienhilfe Liechtenstein in
eine Stiftung 6ffentlichen Rechts erfolgt somit per 1. Januar 2024.

Ingrid Frommelt bei ihrer Ansprache an der 1. a.o. Mitgliederversammlung Der Vorstand — Claudia Lampert-Beck, Markus Biichel (Vizeprdsident), Ingrid Frommelt (Présidentin),
Markus Biedermann, Violanda Lanter-Koller, auf dem Bild fehlt Jules Hoch
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Vollstandige Selbststandigkeit verlangt

Die Familienhilfe Liechtenstein will fiir die neue Organisationsstruktur eine andere Losung als die Regierung - und hoftt auf ein Einlenken.

Desirée Vogt

Bereits seit Dezember 2020
steht fest, dass der Verein Fami-
lienhilfe Liechtenstein (FHL) in
eine oOffentliche Stiftung um-
strukturiert werden soll. Die-
sem Wunsch mochte die Regie-
rung nachkommen - jedoch
vollig anders, als es sich die Fa-
milienhilfe erhofft. Wiahrend
die Regierung denselben Stif-
tungsrat fiir die Familienhilfe
und die Liechtensteinische Al-
ters- und Krankenhilfe (LAK)
vorsieht, fordert die FHL die
vollstindige Selbststindigkeit
in der Organisationsstruktur.
Dies hat sie der Regierung im
Rahmen des Vernehmlassungs-
verfahrens auch so kundgetan,
wie aus dem Jahresbericht der
Familienhilfe hervorgeht. Ob
die Regierung der Argumenta-
tion der FHL Folge leistet, wird
sich in den nichsten Wochen
zeigen. Dann soll ndmlich der
Bericht und Antrag der Regie-
rung zur Schaffung eines Geset-
zes liber die Familienhilfe
Liechtenstein vorliegen, wie
der Ministerium fiir Gesell-
schaft und Kultur auf Anfrage
mitteilt.

«Vorstellung widerspricht
diametral unserer Ansicht»

Der Vorstand der Familienhilfe
ist bereits vor knapp zwei
Jahren zur Uberzeugung ge-
langt, dass die heutige Organi-
sationsform dem Wachstum
und der Systemrelevanz der Fa-
milienhilfe Liechtenstein nicht

Vor vier Jahren feierte die Familienhilfe an der Lihga ihren 40. Geburtstag - auch Regierungschef Daniel
Risch war dabei, der mit seinen Regierungskollegen jetzt noch einmal Ulber die Bilicher bzw. die

Regierungsvorlage gehen soll.

mehr entspricht und zudem die
Entscheidungsfindung in der
Vereinsform fiir das heute not-
wendige Tempo, um Entschei-
dungen zu fillen, viel zu
schwerfillig und langwierig ge-
worden ist. Um auch in Zukunft
ein verldsslicher Partner im Ge-
sundheitswesen zu sein und
schneller und flexibler auf neue
Herausforderungen reagieren
zu konnen, hat sie den Antrag

Vaterland, 21. April 2022
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auf Umstrukturierung in eine
offentlich-rechtliche  Stiftung
bei der Regierung eingebracht.
Bereits am 9. Februar 2021 folg-
te der Beschluss der Regierung,
diesem Antrag Folge zu leisten,
dies allerdings mit der Vorstel-
lung, dass der Stiftungsrat der
LAK zugleich auch der Stif-
tungsrat der FHL sein sollte.
«Die Regierung glaubte,
dies zwecks Gewihrleistung ei-

Bild: Daniel Schwendener (31. 8. 2018)

ner strategischen Verbindung
zwischen FHL und LAK so vor-
sehen zu miissen. Diese Vor-
stellung der Regierung wider-
spricht aber diametral der
Ansicht der FHL», lasst Prasi-
dentin Ingrid Frommelt im Vor-
wort des Jahresberichts 2021
wissen. Die Familienhilfe sehe
die strategische Verbindung der
beiden Organisationen FHL
und LAK bereits durch den ge-

meinsamen Strategierat als hin-
langlich gewihrleistet und ver-
lange daher die vollstindige
Selbststandigkeit der FHL auch
in der neuen Organisations-
struktur.

Hoffnung aufeine
«Modifizierung»

«Der deutlich verschiedene
Leistungsauftrag beider Orga-
nisationen spricht ebenfalls da-
fiir», betont Ingrid Frommelt.
Wihrend bei der LAK das Kern-
geschift die stationdre Lang-
zeitpflege und -betreuung fast
ausschliesslich betagter Men-
schen im Heim darstelle, biete
die FHL neben der Langzeit-
Betreuung und -pflege zu
Hause auch Kurzzeitbetreuung
und -pflege, Privention und
Unterstiitzung bzw. Schulung
der betreuenden und pflegen-
den Angehorigen oder des so-
zialen Settings der Klienten der
FHL an. «Das umfassende An-
gebot der FHL wendet sich an
Personen jeden Alters, wobei
auch das Betreuen von
Familien eine immer wichtigere
Rolle spielt. «Da sich die statio-
nire und die ambulante Betreu-
ung und Pflege unterschiedlich
entwickeln, kime eine Unter-
ordnung der FHL unter den
Stiftungsrat der LAK einer Be-
hinderung der Weiterentwick-
lung dieser beiden sehr wichti-
gen Bereiche der Betreuung
und Pflege gleich», ist From-
melt {iberzeugt. Und dies wire
weder von der FHL noch von
der LAK gewiinscht. Alle diese

Argumente seitens der FHL sei-
en auch im Rahmen des Ver-
nehmlassungsverfahrens — zur
Schaffung eines Gesetzes iiber
die Familienhilfe in ihrer Stel-
lungnahme vom 9. September
2021 an die Regierung ins Feld
gefiihrt worden. «Dies in der
Hoffnung, dass die Argumente
der FHL die Regierung zu einer
Modifizierung der Gesetzesvor-
lage veranlassen.»

Warum iiberhaupt eine
Umstrukturierung?

Warum die Umstrukturierung
fiir die Familienhilfe so wichtig
ist, erkldrte Ingrid Frommelt
bereits vor rund zwei Jahren in
einem Gesprich.

«Das war eine strategische
Entscheidung, die tiber die Jah-
re gewachsen ist», erkldrte sie.
Der Verein sei fiir Liechtenstein
gesundheitsrelevant, weshalb
eine Organisationsform, die ra-
sche Entscheidungen zulasse,
sehr wichtig sei. Die Organisa-
tionsform werde weder der
Grosse noch der gesundheits-
und sozialpolitischen Verant-
wortung gerecht. Fr entschei-
dende Verdnderungen miisse
heute die Mitgliederversamm-
lung befragt werden. Ansons-
ten miissten jéhrlich mindes-
tens einmal 52 Delegierte als
Vertreter fiir diese 5000 Mit-
glieder einberufen werden, er-
kldrte Frommelt das Anliegen
der Familienhilfe, in eine
offentlich-rechtliche  Korper-
schaftumgewandelt zu werden,
eindriicklich.

FAMILIENHILFE WIRD ZUR STIFTUNG

Familienhilfe wird
umstrukturiert

Welches ist die richtige Rechts-
form? Das war die Frage, um die
sich bei der Schaffung eines Geset-
zes Uber die Familienhilfe alles
drehte. Nicht alle Abgeordneten
sehen die Familienhilfe in einer
offentlich-rechtlichen Stiftung gut
aufgehoben bzw. hegen Zweifel
daran, dass dies mehr Vor- als
Nachteile gegentiber der heutigen
Vereinsform bringt. Der Wunsch
wurde laut, die Aufgaben der LAK
und der Familienhilfe zumindest
auf der strategischen Ebene zu-
sammenzufuhren. Und Thomas
Rehak (DpL) iiberlegte gar, einen
Antrag auf Zurickweisung der
Vorlage an die Regierung zu
stellen, damit diese noch einmal
«nachbessern» kann. Die geringe
Aussicht auf Erfolg hielt ihn am
Ende davon ab, die Vorlage wurde
in erster Lesung beraten.

Regierungsrat Manuel Frick findet es
eine gute LOsuNg. tatana scHNALZGER

LIEWO, 5. Juni 2022
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Die FHL feiert ihr 10jédhriges Jubildum. In diesen 10 Jahren konnten beispiels-
weise nebst der Optimierung von Betriebsstrukturen und Arbeitsinstrumenten,
der Professionalisierung von Mitarbeitenden mit gezielten Fort- und Weiter-
bildungen, dem stark ausgebauten und den gesellschaftlichen und sozial-
politischen Entwicklungen angepassten Leistungsangebot auch die Weichen
fir die von der Politik im Jahr 2022 beschlossene Neuausrichtung als
offentlich-rechtliche Stiftung ab 2024 gestellt werden.

Mitarbeitende an der Jubildumsfeier

Ingrid Frommelt bei ihrer Ansprache an der Jubildumsfeier der Mitarbeitenden Regierungsrat Manuel Frick im Austausch mit Ingrid Frommelt
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Um dem Fachkriftemangel entgegenzuwirken und auf dem Arbeitsmarkt kon-
kurrenzfiahig zu bleiben, erarbeiteten Vertreter der LAK, der LHB, des LLS und der
FHL unter der Leitung des Ministeriums fiir Gesellschaft gezielte Vorschlage zu
Héanden der Regierung. Um den Beruf der Pflege zu stirken, stimmt der Landtag
im Rahmen der Budgetdebatte einer Erh6hung der Staatsbeitrage fiir die Pflege-
einrichtungen zu.

Ende 2023 tritt die Prasidentin der Lebenshilfe Balzers (LHB) mit der Prasidentin
der FHL in Kontakt um eine von der LHB gewiinschte, mégliche Integration des
ambulanten Bereichs in die FHL zu priifen.

Das Mandat des Vorstandes des Vereines Familienhilfe Liechtenstein, endet per
31. Dezember 2023 mit der Umwandlung in eine 6ffentlich-rechtliche Stiftung per
1. Januar 2024. Damit endet ein erfolgreicher 10-jahriger ehrenamtlicher Einsatz
von 6 Vorstinden fiir die FHL. Drei der bisherigen Vorstinde, es sind dies Violanda
Lanter-Koller, Jules Hoch und Markus Biedermann haben sich entschieden nicht
fir eine weitere Periode bei der 6ffentlich-rechtlichen Stiftung der FHI dabei zu
sein. Thnen gebiihrt ein grosser Dank fiir ihr ehrenamtliches ausserordentliches
Engagement fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung und den Ausbau der hius-
lichen Betreuung und Pflege fiir Liechtenstein.

Pflege starken: Weil's in Regierung
nicht klappt, soll’s Landtag richten

Landesspital, LAK und Co

Elias Quaderer

Die Arbeitsbedingungen fiir Pflegekraf-
te in Liechtenstein miissen verbessert
werden -und zwar noch auf Beginn des
neuen Jahres: Dies forderten das Lan-
desspital, die Familienhilfe Liechten-
stein, die Liechtensteinische Alters-
und Krankenhilfe (LAK) sowie die Le-
benshilfe Balzers im August in einem
Schreiben an die Regierung. Der Grund
fiir die Eile: Die vier Pflegeinstitutionen
fiirchten, bei der Rekrutierung von Per-
sonal gegeniiber der Schweiz ins Hin-
tertreffen zu geraten. Denn mit dem Ja
zur Pflegeinitiative im Jahr 2021 wurde
der Schweizer Bund dazu verpflichtet,
mit diversen Massnahmen die Pflege-
berufe zu starken.

Die Regierung wollte den Forderun-
gen der Pflegeinstitutionen nachkom-
men: Das Gesellschaftsministerium
kiindigte an, dass noch in diesem Jahr
eine Gesetzesvorlage zur Forderung der
Pflegeberufe in den Landtag kommt.
Doch dieses Ziel hat die Regierung ver-

. bitten den Landtag darum, die Staatsbeitrage fiir Pflegeeinrichtungen zu erhohen.

passt, wie das Ministerium bestatigt:
Die Frist fiir Gesetzesvorlagen, damit
sie noch in den Dezember-Landtag
kommen, ist letzte Woche ausgelaufen.
Uber die Griinde, weshalb es nicht
geklappt hat, schweigt das Gesell-
schaftsministerium. Mehr erfdhrt man
aus einem Schreiben vom letzten Frei-
tag, das das Landesspital, die LAK, die
Familienhilfe und die Lebenshilfe an
die Landtagsabgeordneten richteten:
Die vier Institutionen berichten darin,
dass in der Regierungssitzung vom
31. Oktober schon zum zweiten Mal
ein Gesetzesentwurf durchgefallen sei.
Bereits im Juli sei die Gesamtregierung
auf einen Entwurf nicht eingetreten.

Insgesamt 2,3 Millionen Franken
mebhr fiir Pflegeeinrichtungen

Da es iiber den Regierungsweg nicht
mehr moglich ist, auf Anfang 2024
Massnahmen umzusetzen, wenden
sich die vier Pflegeinstitutionen nun an
den Landtag. Sie bitten die Abgeordne-
ten, in der diese Woche anstehenden

Vaterland, 8. November 2023

Budgetdebatte die Staatsbeitrige fiir
mehrere Einrichtungen auf das nachste
Jahr zu erhohen. Neben dem Landes-
spital, der LAK, der Familien- und Le-
benshilfe sollen auch das HPZ, der
Verein fiir Betreutes Wohnen und das
Frauenhaus Liechtenstein mehr Geld
erhalten. Die zusatzlich gewiinschte
Unterstiitzung belduft sich insgesamt
auf rund 2,3 Millionen Franken. Mit
diesem Zuschuss soll es fiir die Betrie-
be moglich sein, die Arbeitsbedingun-
gen fiir Pflegende zu verbessern.

«Dieses Vorgehen ist
sicher sehr ungewohnlich»

Die vier Institutionen, die das Schrei-
ben unterzeichnet haben, wollten sich
vor der Landtagssitzung nicht weiter zu
ihrer Bitte an den Landtag dussern.
Auffallend ist jedoch: Im Rahmen
einer Kleinen Anfrage von Daniel
Oehry (FBP) im September hat Gesell-
schaftsminister Manuel Frick ausge-
fithrt, welche Punkte im Landesbudget
2024 angepasst werden miissten, um

den Forderungen der Pflegeinstitutio-
nen nachzukommen. Es scheint fast so,
dass der Minister eine Anleitung gab fiir
das Vorgehen, das nun den Abgeordne-
ten im Schreiben vorgeschlagen wurde.
Doch das Gesellschaftsministerium
weist einen Zusammenhang zurtick:
Frick habe nur die Kleine Anfrage be-
antwortet. Das Gesellschaftsministeri-
um habe vom Schreiben der Pflegein-
stitutionen erst kurz vor dessen Ver-
sand an die Abgeordneten erfahren.
Und aus Sicht des Ministeriums wére
ein Entscheid zur Férderung der Pfle-
geberufe iiber den Regierungsweg
«wiinschenswert» gewesen.

Diipiert zeigt sich indes Regierungs-
chefDaniel Risch: «Dieses Vorgehen st
sicher sehr ungewohnlich, zumal drei
dervier Institutionen bereits heute oder
in Kiirze der Oberaufsicht der Regie-
rung unterstellt sind bzw. sein werden»,
erklért er auf Anfrage. Sollte dieses Bei-
spiel Schule machen, «konnte die Re-
gierung inskiinftig auf den Budgetpro-
zess verzichten». 3
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Bessere Bedingungen fur Pflegeberufe:
Warum tut sich die Regierung so schwer?

Zweimal soll ein Gesetzesentwurf fiir Pflegende in der Regierung gescheitert sein. Viel spricht dafiir, dass es an fehlenden Zahlen und Fakten lag.

Elias Quaderer

Die Geduld des Landesspitals,
der Liechtensteinischen Alters-
und Krankenhilfe (LAK), der
Familienhilfe Liechtenstein und
der Lebenshilfe Balzers ist am
Ende. Die vier Betriebe erwarte-
ten urspriinglich, dass noch in
diesem Jahr eine Gesetzesvorla-
ge in den Landtag kommt, um
die Arbeitsbedingungen des
Liechtensteiner Pflegepersonals
zuverbessern. Doch daraus wird
nichts: Zweimal - einmal im Juli
und noch einmal am 31. Oktober
- soll ein entsprechender Geset-
zesentwurfin der Regierungssit-
zung durchgefallen sein. Damit
gibt es keine Chance mehr, dass
iiber den Regierungsweg noch
in diesem Jahr eine Pflegeberuf-
Vorlage in den Landtag kommt.
Darum versuchen es die
vier Betriebe nun {iber einen
anderen Weg: Letzten Freitag
wandten sie sich in einem
Schreiben an den Landtag. Da-
rin bitten sie die Abgeordneten,
im Rahmen der Budgetdebatte
die Staatsbeitrige fiir insgesamt
sieben Pflegeeinrichtungen aufs
kommende Jahr zu erhhen. Ge-
samthaft geht es um Mehrkos-
tenvon etwa 2,3 Millionen Fran-
ken. Mit dem zusétzlichen Geld
soll es den betroffenen Pflege-
einrichtungen méglich sein, die
Arbeitsbedingungen fiir ihre
Mitarbeiter zu verbessern.

Regierungschef spielt Ball
Gesellschaftsminister zu

Wenig erfreut {iber das Schrei-
ben ist die Regierung. «Dieses
Vorgehen ist sicher sehr unge-
wohnlich», so Regierungschef
Daniel Risch auf Anfrage. Aller-
dings stellt sich auch die Frage:
Warum entschied sich die Ge-
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Um Pflegeberufe attraktiver zu gestalten: Vier Einrichtungen fordern 2,3 Millionen Franken mehr fiir

Liechtensteins Pflegebetriebe.

samtregierung zweimal dafiir,
nicht auf die Pflegeberuf-Vorla-
ge einzutreten? Wo klemmt es?

Das zustindige Gesell-
schaftsministerium erkldrt dazu
auf Anfrage: «Zu Regierungsin-
terna kann das Ministerium
keine Stellung beziehen.» Auch
der Regierungschef hilt fest,
dass er aufgrund des Kollegiali-
tétsprinzips keine Details tiber
die internen Diskussionen nen-

Vaterland, 8. November 2023
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nen konne - zumal er aufgrund
eines EWR-Treffens in Oslo an
der Regierungssitzung vom 31.
Oktober nicht anwesend war.
Risch fiigt aber an: «Wenn
ein Bereich - in diesem Fall die
Pflegeberufe - gestarkt werden
sollen, dann ist es wichtig, die
Ausgangslage und die Ziel-
setzung zu kennen.» Dafiir
brauche es entsprechende Zah-
len und Analysen. Der Landtag

Bild: Keystone

und die Regierung miissten wis-
sen, wo sie stehen. «Wichtig
erscheint mir - und das gilt ge-
nerell fiir die Arbeit in der Regie-
rung -, dass wir weitreichende fi-
nanzielle Entscheide basierend
aufeiner ausreichenden Zahlen-
und Faktenlage machen.» Da-
mit deutet der Regierungschef
zumindest an, woran es wohl bei
den gescheiterten Gesetzesent-
wiirfen haperte: an einer ausrei-

chenden Zahlen- und Faktenla-
ge. Und dann spielt Risch den
Ball dem Gesellschaftsminister
zu, indem er festhalt, dass
die Aufarbeitung von Entschei-
dungsgrundlagen Aufgabe des
zustandigen Ministeriums sind.

Beziiglich fehlender Grund-
lagen findet sich auch ein Hin-
weis im Schreiben an den Land-
tag: Es wird berichtet, dass sich
die Prisidentinnen und Prasi-
denten der vier Pflegebetriebe
Ende August mit Regierungs-
chef Risch zu einer Bespre-
chung trafen. Als Ergebnis er-
hielten die Prasidenten den Auf-
trag, zusitzliche Expertise
einzuholen. Diesem Auftrag sei-
en sie aber mittlerweile nachge-
kommen.

Hohe der Zulagen
nach unten geschraubt

Um die Arbeitsbedingungen fiir
Pflegekrifte zu verbessern, for-
dern die Pflegeinstitutionen
drei Massnahmen: Die Inkonve-
nienz-Zulage fiir Dienste aus-
serhalb der gewdhnlichen
Arbeitszeit - wie etwa Nacht-
dienste - soll erhoht werden.
Ebenfalls sollen die Ausbil-
dungslohne kiinftig hoher aus-
fallen. Und es wird gefordert,
eine Sonderzulage fiir beson-
ders herausfordernde Tatigkei-
ten wie Arbeiten mit dementen
Menschen einzufiihren.

Im Rahmen einer Kleinen
Anfrage im September-Landtag
erklirte Gesellschaftsminister
Manuel Frick, dass die Inkonve-
nienz-Zulage fiir Dienste an Fei-
ertagen, Wochenenden und fiir
Abenddienste von derzeit 6.80
Franken pro Stunde auf 23.80
Franken erh6ht werden soll. Im
Schreiben an den Landtag for-
dern die vier Pflegeinstitutionen

nun aber nur mehr 14 Franken
pro Stunde. Eine Anfrage an die
vier, weshalb sie die Zulage nach
unten anpassten, blieb unbeant-
wortet. Vor der Landtagsdebatte
wollen sich die Betriebe nicht zu
ihrem Schreiben dussern. Das
Gesellschaftsministerium  gibt
dafiir Auskunft, dass 23.80
Franken pro Stunde im regiona-
len Vergleich zu hoch ausfielen.
Darum hitten die Institutionen
die Forderungen nach unten
geschraubt.

Vorteile in der Schweiz, die
Liechtenstein nicht kennt

Generell belaufen sich die
Inkonvenienz-Zulagen in Ost-
schweizer Kantonen zwischen
5.50 und 7 Franken pro Stunde.
Demnach liegt die Zulage von
6.80 Franken in Liechtenstein
im Rahmen des Ublichen. Das
Gesellschaftsministerium  be-
tont aber: «Dieser Vergleich al-
leine ist nicht aussagekriftig.»
Denn im Wettbewerb um die
Pflegekrifte wiirden viele Insti-
tutionen in den umliegenden
Schweizer Kantonen andere
Vorteile anbieten, wie hohere
Zeitkompensationen oder Pri-
mien fiir Dienstwechsel. Diese
Vorteile kennt Liechtenstein
nicht. Dadurch wiirden fiir Pfle-
gerinnen und Pfleger teils at-
traktivere Arbeitsbedingungen
de in der Schweiz herrschen als
hierzulande.

Zudem sei davon auszuge-
hen, dass mit der Umsetzung
der Pflegeinitiative in den
néchsten Jahren in der Schweiz
noch weitere Massnahmen er-
griffen werden, um den Pflege-
beruf attraktiver zu machen.
Dies erzeuge zusitzlichen
Handlungsbedarf fiir Liechten-
stein.

Familienhilfe Liechtenstein

Die wohl essenziellste Institution
ur die Menschen in Liechtenstein
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as zeichnet die Familien-
hilfe Liechtenstein heute
aus?

Ingrid Frommelt: Die Fa-
milienhilfe Liechtenstein hat sich in den
vergangenen zehn Jahren als nicht mehr
wegzudenkende, dusserst professionel-
le Leistungserbringerin im ambulanten
Liechtensteiner Pflege- und Betreuungsbe-
reich etabliert. Dabei stellen wir fest, dass
die Leistungsnachfrage durch Menschen
jeden Alters tiber die letzten Jahre konti-
nuierlich gestiegen ist und die qualitativen
Anforderungen an unsere Leistungen infol-
ge stets komplexer werdender Pflege- und
Betreuungssituationen laufend zunehmen.
Auch auf dem Sektor der Ausbildung —
Berufsbilder AGS, FaGe und dipl. Pflege-
fachpersonen HF — ist die Familienhilfe
sehr aktiv und ein verlisslicher Partner.
Uberdies engagieren sich viele Ehrenamt-
liche fiir die Familienhilfe Liechtenstein
als Mahlzeitenzustellerinnen und -zustel-
ler und helfen bei verschiedenen Anlissen
zum Wohle unserer Klienten mit. Mit ih-
rem Expertenwissen ist die Familienhilfe
Liechtenstein dariiber hinaus in verschie-
denen Fachgremien im liechtensteinischen
Gesundheits- und Sozialbereich vertreten.

Lie:Zeit, September 2023

Die Familienhilfe Liechtenstein ist 2013 durch Anfusion von funf Ortsfamili-
enhilfe-Vereinen an den Verband Liechtensteinischer Familienhilfen ent-
standen. Sie ist heute der grésste professionelle Anbieter im Bereich der
ambulanten Betreuung und Pflege im Furstentum Liechtenstein. Prasidentin
Dr. Ingrid Frommelt und Geschaftsfuhrerin Barbara Frommelt geben einen
Einblick in das vielseitige und bedeutende Aufgaben- und Leistungsportfolio.

Interview: Johannes Kaiser

Mit welchen Zahlen, Daten und Fakten
kann die Leistungsfihigkeit der Familien-
hilfe Liechtenstein dargestellt werden?

Barbara Frommelt: Bis Ende Juli haben wir
fiir das Jahr 2023 bei unseren rund 1450 Kli-
enten bereits 116300 Leistungsstunden ab-
gerechnet — davon entfallen 30500 auf die
Spitex, 85800 gehéren in den Bereich Betreu-
ung/unterstiitzende Hauswirtschaft. Diese
Leistungsstunden werden von rund 210 Mit
arbeitenden direkt bei den Klienten erbracht.
Fiir die nicht verrechenbaren Arbeiten der
Bedarfsabklirungen, die Planung der Leis-
tungen — mit den Einzelleistungen des Leis-
tungskatalogs aus der Leistungsvereinbarung
mit Krankenkassen, Land und Gemeinden —,
Administration, Finanzen und Ausbildung
arbeiten weitere 20 Mitarbeitende.

Privention ist ein Schliisselbegriff in der
gesundheitspolitischen Dienstleistung der
Familienhilfe Liechtenstein. Was heisst es
genau, priventiv zu handeln und zu wir-
ken?

Barbara Frommelt: Privention ist ein grosser
und wichtiger Teil unserer tiglichen Arbeit!
Sie beginnt bereits bei der detaillierten Ab-
klirung des Betreuungs- und Pflegebedarfs
vor dem ersten Einsatz. Denn oftmals sind
spezialisierte Pflegeleistungen, Leistungen
der Betreuung und unterstiitzenden Haus-
wirtschaft sowie die Zustellung von Mahl-

zeiten gefragt. Diesbeziiglich ist das «syste-
mische Casemanagement» unabdingbar. Ein
wichtiger Préiventionsaspekt ist sicher auch
der regelmissige Kontakt mit den Fachper-
sonen der Spitex und Betreuung, welche Ver-
inderungen frithzeitig erkennen und entspre-
chende Massnahmen — in Zusammenarbeit
mit Klienten, Angehérigen und/oder dem
Hausarzt — einleiten.

Ingrid Frommelt
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Welche Unterstiitzung kann die Famili-
enhilfe Liechtenstein bei Uberlastung der
Pflegesituation oder bei Warten auf einen
stationiren Eintritt anbieten?

Ingrid Frommelt: Fiir eine gelingende am-
bulante Pflege und Betreuung ist ein funkti-
onierendes soziales Netzwerk von grosser Be-
deutung. Selbstredend ist daher der Einbezug
von Angehérigen oder von Bezugspersonen
der Klienten bereits bei der Bedarfsabklirung
durch unsere Care-Manager unerlisslich. Die
Familienhilfe Liechtenstein bietet heute bei
Bedarf auf den individuellen Fall abgestimm-
te Unterstiitzungs- und Entlastungsdienste
fiir die pflegenden Angehorigen sowie Be-
zugspersonen an, dies um die Betreuungs-
struktur so stabil wie méglich zu erhalten.

Zu diesen Entlastungsdiensten kommen
noch die Uberbriickungsangebote der Fami-
lienhilfe Liechtenstein hinzu, wenn Klien-
ten auf ein Bett im Krankenhaus, in einer
Spezialklinik, im Pflegeheim oder in einer
Rehabilitationsstation warten miissen oder
frithzeitig aus einer stationiren Einrichtung
entlassen werden und einer Nachbetreuung
und -pflege bediirfen.

Essenziell ist sicherlich auch die fachkom-
petente Beratung der Menschen, die un-
terstiitzungsbediirftig werden. Es geht ja
nicht um sie alleine, sondern auch um die
Angehérigen.

Barbara Frommelt: Ja, in der Tat. Eine fach-
kompetente Beratung, wenn es um die Unter-
stiitzung und Pflege im ambulanten Bereich
geht, ist unabdingbar. Unsere Fachpersonen
des Case Managements iibernechmen die Ab-
klirungen des individuellen Unterstiitzungs-
bedarfs in Zusammenarbeit mit dem privaten
und professionellen Umfeld. Sie sind fiir die
Koordination und Sicherstellung der bedarfs-
gerechten Pflege sowie Betreuung aller invol-
vierter Leistungserbringer, Fachstellen und
Institutionen zustindig. Des Weiteren bieten
sie Beratungsgespriche fiir Klientinnen und
Klienten sowie Angehérige iber die verschie-
denen Unterstiitzungs- und Entlastungsan-
gebote im Bereich Wohnen, Organisation
verschiedener Hilfsmittel und finanzielle
Unterstiitzungsmoglichkeiten.

Ausschlaggebend fiir eine gelingende Pflege
und Betreuung ist die professionelle Leis-
tungserbringung, bei der die Beratung und
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Ingrid Frommelt und Barbara Frommelt im Interview

der Einbezug der Klienten selbstverstindlich
ist. Diese Aufgabe iibernechmen in der tigli-
chen Arbeit die zustindigen Pflege- und Be-
treuungsfachpersonen.

In welcher Beziehung stehen die Famili-
enhilfe Lichtenstein und die Fachstelle fiir
hiusliche Betreuung und Pflege?

Ingrid Frommelt: Die Familienhilfe Liech-
tenstein und die Fachstelle fiir hiusliche
Betreuung und Pflege haben komplett un-
terschiedliche Zwecke und Auftrige. Zu den
Kernaufgaben der Familienhilfe Liechtenstein
zahlt die bedarfsgerechte Erbringung von
Leistungen im ambulanten Betreuungs- und
Pflegebereich durch ausgewiesenes Fachper-
sonal. Die Fachstelle fiir hiusliche Betreuung
und Pflege, kurz Fachstelle, erbringt dagegen
keinerlei Betreuungs- und Pflegeleistungen.

Vielmehr ist es die Aufgabe der Fachstelle,
nach dem Eingang eines Antrags auf Betreu-
ungs- und Pflegegeld bei der IV, im Auftrag
der IV in jedem einzelnen Fall den durch-
schnittlichen Bedarf an hiuslicher Betreuung
und Pflege pro Tag mit einem validierten
Leistungskatalog beim Antragssteller zu Hau-
se zu erfassen. Das Ergebnis dieser Abklirung
durch die Fachstelle gilt als Basis fiir die Zu-
weisung zu einer Leistungsstufe durch die IV.

Welches sind Vorteile und Giitesiegel des
Betreuungs- und Pflegegeld-Modells fiir
die Betroffenen sowie deren Angehérige?

Barbara Frommelt: Es ist das Bediirfnis vieler
Menschen, trotz kérperlicher und/oder psychi-
scher Einschrinkungen so lange wie méglich
in ihrem Daheim leben zu diirfen. «<Ambulant
vor stationdr» heisst, dass ambulante Pflege-
leistungen und vor allem auch Betreuungsleis-
tungen Vorrang haben, um dem Bediirfnis, zu
Hause bleiben zu kénnen, zu entsprechen. Ein
Grossteil unserer Klienten ist auf die Leistun-
gen beider Bereiche angewiesen. Diese Leis-
tungen der Spitex und der Betreuung sind
aber unterschiedlich finanziert, denn Betreu-
ungsleistungen sind keine KVG-Leistungen.
Mit dem Betreuungs- und Pflegegeld erfahren
viele Menschen eine Unterstiitzung, und kén-
nen die notwendigen Betreuungsleistungen
beziehen.

Es gibt auch Ideen, dieses erfolgreiche Mo-
dell der hiuslichen Betreuung und Pflege
beziiglich der Finanzierung durch eine
Pflegeversicherung zu ersetzen. Was ist Ihre
Meinung dazu?

Ingrid Frommelt: Nachdem sich das Be-
treuungs- und Pflegegeld bis heute sehr gut
bewihrt, erachte ich die Weiterentwicklung
des Betreuungs- und Pflegegeldsystems als

prioritir und angezeigt. In Anbetracht der
sprunghaft ansteigenden generellen Gesund-
heitskosten und der deshalb zu erwartenden
markanten Anhebungen der Primien fiir die
obligatorische Krankenversicherung wird eine
Pflegeversicherung im derzeitigen Umfeld und
wohl auch mittelfristig schwer zu realisieren
sein.

Denn bereits heute sind mehr und mehr Men-
schen auf eine Praimienverbilligung fir die ob-
ligatorische Krankenkasse angewiesen.

In welchen Bereichen sollte das System des Be-
treuungs- und Pflegegelds als bewihrtes Sys-
tem — in der Schweiz gilt es gar als Vorbildmo-
dell - Threr Erfahrung nach weiterentwickelt
werden?

Ingrid Frommelt: Das liechtensteinische Modell
des Betreuungs- und Pflegegelds ist ein Erfolgs-
modell, um das uns die umliegenden Staaten
doch etwas beneiden. Dennoch orte ich auch
hierzulande Weiterentwicklungsbedarf bei der
heutigen Ausgestaltung des Betreuungs- und
Pflegegeldes. Ich denke dabei einerseits an die
Notwendigkeit einer moderaten Anpassung der
Leistungsstufen infolge des ersatzlosen Wegfalls
von niederstufigen Erginzungsleistungen, die
bereits fiir viele Menschen Priventionseinsitze
durch Dritte unbezahlbar gemacht haben. Ande-
rerseits denke ich aber auch an die Notwendigkeit
der Anhebung der Hohe der Leistungsstufenent-
schidigung, zumal die Teuerung auch vor dem
Bereich der Betreuungs- und Pflegelohne nicht
Halt gemacht hat und sich das Betreuungs- und
Pflegegeld analog dieser Lohnentwicklung ver-
indern miisste, um nicht an Attraktivitit zu
vetlieren und damit den Kerngedanken des Be-
treuungs- und Pflegegelds, nimlich die Stirkung
des ambulanten Betreuungs- und Pflegesettings,
auszuhebeln.

Welchen Einfluss hat die demografische Ent-
wicklung auf das Betreuungs- und Pflegegeld?

Ingrid Frommelt: Einen sehr entscheidenden!
Obwohl Menschen aller Altersstufen einkom-
mensunabhingig Betreuungs- und Pflegegeld

beantragen konnen, ist dieses Unterstiitzungsmo-
dell schon allein aufgrund der demographischen
Entwicklung essenziell. Mit einer Zunahme der
demenziellen Erkrankungen, der psychiatrischen
Erkrankungen sowie der palliativen Betreuungs-
und Pflegesituationen — um nur einige zu nennen
— wird mit einer steten Zunahme von Antrags-
stellern fiir das Betreuungs- und Pflegegeld zu
rechnen sein; dies aufgrund von Situationen, die
in den meisten Fillen nur durch die finanzielle
Unterstiitzung tiber das Betreuungs- und Pflege-
geld zu Hause zu bewiltigen sein diirften.

Barbara Frommelt |
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Mit grossem Engagement
die Familienhilfe
vorangetrieben
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Ramona Gantner,
Teamleitung Betreuung bei der Familienhilfe Liechtenstein

Beim Zusammenschluss der Familienhilfe Liechtenstein (FHL) aus den einzel-
nen Gemeinden hatte ich die Gelegenheit, Ingrid Frommelt als Prasidentin der
Familienhilfe Liechtenstein kennenzulernen. Seit der Fusion ist sie eine wichtige
und geschétzte Personlichkeit, die mit grossem Engagement die Entwicklung der
Organisation massgeblich geprégt hat.

Durch die regelméssigen Stiitzpunktbesuche in Vaduz war Ingrid Frommelt

fast wochentlich im Stiitzpunkt anzutreffen. Ein freundliches ,Hallo‘ oder ,Guten
Morgen‘ gehorte dabei stets dazu. Thre wertschéitzende Art gegeniiber den Mit-
arbeitenden der Familienhilfe Liechtenstein und ihr Einsatz, um das Personal zu
unterstiitzen, waren in ihren Reden bei Firmen- und Mitarbeiterevents spirbar.

Ingrid Frommelt hat stets mit grossem Engagement die Entwicklung der Familien-
hilfe Liechtenstein vorangetrieben. Sie verstand es, die verschiedenen Ortsver-
eine zusammenzufiihren und eine gemeinsame Identitit zu schaffen. Besonders
hervorzuheben ist ihr Einsatz fiir die Forderung der Pflegeberufe. Ein bedeutender
Meilenstein in der Entwicklung der Organisation war auch der Ubergang vom Ver-
ein in eine Stiftung.

Im Alltag lag der Schwerpunkt der Zusammenarbeit mit Ingrid Frommelt auf
repriasentativen Aufgaben und dem Besuch verschiedener Veranstaltungen. Dabei
hat sie die Anliegen der Familienhilfe Liechtenstein stets mit grossem Engagement
nach aussen vertreten.

Ich méchte Ingrid Frommelt fiir ihren wohlverdienten Ruhestand alles erdenk-
lich Gute wiinschen. Moge sie die neue Lebensphase geniessen, die Zeit fiir
sich selbst finden und die schonen Momente in vollen Ziigen auskosten. Fir die
Zukunft wiinsche ich ihr Gesundheit, Gliick und viele erfiillende Erlebnisse. m
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Mit Herz, Verstand und
Ausdauer im Einsatz
fur andere

920

Iréne Ospelt, langjihrige Prisidentin der Familienhilfe Vaduz, Vorstandsmitglied der FHL
bis Ende 2016, Koordinatorin Mahlzeitendienst Vaduz

Ingrid Frommelt ist eine Frau, die sich seit vielen Jahren mit beeindruckender
Energie fir das Gemeinwohl engagiert. Ob in der Familienhilfe, im Palliativ-Netz
oder in anderen sozialen Institutionen - Ingrid Frommelt {ibernimmt Verantwor-
tung, gestaltet mit und denkt voraus.

Ich durfte Ingrid Frommelt schon viele Jahre vor der Spitex-Fusion im Jahr 2013
im Dachverband der Familienhilfe kennenlernen. Auch in den Anfangsjahren der
Familienhilfe Liechtenstein waren wir gemeinsam im Vorstand. Ich konnte viel von
ihr lernen — fiir diese Zeit und den gemeinsamen Weg bin ich sehr dankbar.

Besonders priagend war unsere Zusammenarbeit rund um die Fusion von fiinf
Spitex-Organisationen zu einer gemeinsamen Institution. Diese Herausforderung
verlangte viel Fingerspitzengefiihl, Ausdauer und strategisches Denken. Ingrid
Frommelt meisterte sie mit Klarheit, Herzblut und immer mit dem Blick auf das
grosse Ganze — und auf die Menschen dahinter.

Ein Anliegen, das uns beide bei der Fusion besonders beschéftigte: der Mahlzeiten-
dienst. Uns war wichtig, dass dieser weiterhin auf freiwilliger Basis getragen wird.
Denn was viele unterschétzen: Die Freiwilligen sind ein unverzichtbarer Teil der

Versorgung. Ich bringe selbst seit tiber 20 Jahren Essen zu den Menschen — und
weiss, wie wichtig dieser Dienst ist. Oft sind wir die Einzigen, die tdglich vorbei-
schauen. Wir sind nicht nur Zusteller, sondern auch Zuhorer, Vermittler und
manchmal die ersten, die merken, wenn mehr Hilfe notig ist.

Ingrid Frommelt erkannte den Wert dieser ‘kleinen’ Dienste — die in Wirklichkeit
sehr gross sind. Sie denkt nicht in Funktionen oder Titeln, sondern in Wirkung und
Menschlichkeit. Sie stellt sich nicht in den Mittelpunkt, sondern das Wohl derer,
die Hilfe brauchen — und derer, die sie leisten.

Fir die Zukunft winsche ich dir Ingrid vor allem gute Gesundheit, Freude —
und vielleicht etwas mehr freie Zeit (aber nicht zu viel, du wird sonst unruhig).
Und wenn du doch noch ein Projekt anpackst: Es wird sicher wieder eines mit
Sinn und Herz sein. =m
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,,Jch bewundere, wie viel
Deiner Zeit und Energie
Du dafur geopfert hast”
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Inge Niigele, langjihrige Sachbearbeiterin bei Verdand Liechtensteinischer Familienhilfen
und der FHL beim Verband Liechtensteiner Familienhilfen

Liebe Ingrid

Seit Deinem Einstieg als Vizeprasidentin und ein Jahr spéter als Prasidentin beim
Verband Liechtensteinischer Familienhilfen (VLF) sowie nach dem Zusammen-
schluss zum Verein Familienhilfe Liechtenstein durfte ich insgesamt fast 17 Jahre
Seite an Seite mit Dir sein und das Sekretariat fiihren. In dieser sehr langen Zeit
habe ich Dich immer als eine unglaublich engagierte, kompetente und wissbe-
gierige Person erlebt, die mit viel Herzblut und Durchsetzungsvermégen fir die
Sache einsteht. Dein ehrenamtlicher Grosseinsatz fiir die Familienhilfe Liechten-
stein (FHL) war in dieser jahrelangen Zeitspanne enorm und ich bewundere, wie
viel Deiner Zeit und Energie Du dafiir geopfert hast — oft auf Kosten Deiner eigenen
Familie.

Was mich besonders beeindruckt hat, sind zwei grosse Meilensteine: Du hast mit
enormem und unermiidlichem Einsatz die Zusammenfithrung der einzelnen
Familienhilfe-Vereine zum heutigen Verein Familienhilfe Liechtenstein wesentlich
vorangetrieben. Dadurch konnten die einzelnen Dienstleistungsbereiche in der
hiuslichen Pflege deutlich ausgebaut und neue Bereiche geschaffen werden. Trotz
Riickschlagen hast Du nie den Mut verloren und immer gesagt: “Dann ist momen-
tan die Zeit noch nicht reif!“ Fiir Dich stand immer das Wohl der Menschen im
Mittelpunkt, egal in welcher Lebenslage sie sich befanden.

Ein weiteres Highlight war die Einfithrung des Betreuungs- und Pflegegeldes.
Anfangs gab es viel Widerstand, doch Du hast nie aufgegeben. Dank Deiner Hart-
néckigkeit wurde dieses wichtige Angebot realisiert, das heute vielen dlteren
Menschen erméglicht, ihren Lebensabend im geliebten Zuhause zu verbringen.
Diese Fachstelle ist heute nicht mehr wegzudenken und Dein eiserner Wille hat
massgeblich dazu beigetragen.

Du hast Dir immer die notwendigen Fachkenntnisse bei qualifizierten Personen
geholt um gezielt voranzukommen. Fiir mich war die Zusammenarbeit mit Dir eine
unglaublich lehrreiche Erfahrung und ich schétze die gemeinsamen Héhen und
Tiefen sehr — sie haben uns noch enger zusammengeschweisst.

Ich mochte Dir von Herzen fiir Deinen unermiidlichen Einsatz danken, der so viel
Gutes fiir die Bevolkerung in Liechtenstein bewirkt hat. Zum Eintritt in den wohl-
verdienten Ruhestand, wiinsche ich Dir und Deiner Familie vor allem viel schone
gemeinsame Zeit und beste Gesundheit. m
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,,Du kannst stolz auf das
Geleistete sein‘

Man konnte
auf dich zahlen
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Annelies Marte, Spitex der Familienhilfe Liechtenstein

Nach tiber zwanzig Jahren gemeinsamer Tétigkeit bei der Familienhilfe moéchte
ich Ingrid Frommelt anldsslich ihres Abschieds ein herzliches Dankeschén aus-
sprechen.

Auch wenn sich unsere Wege im Arbeitsalltag nicht allzu oft gekreuzt haben,
wusste ich stets, dass ich auf dich zdhlen konnte - und dass du da warst, wenn es
darauf ankam. Deine empathische, soziale und fiirsorgliche Art hat nicht nur

die Familienhilfe gepragt, sondern vor allem auch das Leben vieler Klientinnen
und Klienten nachhaltig verbessert. Besonders dein unermuidlicher Einsatz fiir
Menschen in finanziell schwierigen Situationen, bei denen du Unterstiitzung
iber verschiedene Stiftungen organisiert hast, hat mich immer wieder tief beein-
druckt.

Ich habe deine Offenheit sehr geschitzt, mit der du uns Mitarbeitenden zugehort
hast, wenn wir von herausfordernden Situationen vor Ort berichteten — und wie
du daraus konkrete Hilfe fiir die Betroffenen auf den Weg gebracht hast. Diese
Verbindung zwischen deiner Rolle als Prasidentin und der direkten Pflegearbeit
hat unserer Arbeit einen besonderen Wert verliehen.

Fir deinen weiteren Lebensweg wiinsche ich dir von Herzen Gesundheit, Freude
und viele bereichernde Momente. Moge die Zukunft dir so viel Gutes bringen, wie
du es iiber viele Jahre hinweg an andere weitergegeben hast. m

Hildegard Lampert, Klientin Betreuung

Dass die Familienhilfe in Liechtenstein so fest verankert ist, verdankt sie vor
allem Ingrid Frommelt. Als Ehrenmitglied habe ich an einigen Delegierten-
versammlungen teilgenommen. Dort habe ich Ingrid Frommelt als Prasidentin
kennen und schéitzen gelernt.

Mit viel Einsatz und Geschick fiihrte sie die urspriinglich als Dorfvereine organi-
sierten Familienhilfen in einer Stiftung zusammen und baute diese kontinuierlich
aus. Die heutige Struktur ist nicht mehr mit jener der Anfiinge in den Gemeinden
zu vergleichen. Ich bin in der Familienhilfe Triesen von 1982 bis 2003 im Ver-
einsvorstand und anschliessend bis zur Auflésung im Juli 2013 in der Vollkom-
mission aktiv gewesen. Damals galt das Hauptaugenmerk noch hauptséichlich der
Unterstiitzung von Familien bei Krankheit im Haushalt oder wenn eine Mutter

im Kindbett lag. Heute steht die hiusliche Pflege und Betreuung von bediirftigen

Menschen aller Altersgruppen im Vordergrund. Wahrend ich damals im Dorf einen

ehrenamtlichen Beitrag leisten konnte, darf ich heute als betagte Triesnerin mit
Jahrgang 1933 selbst die Dienstleistungen der Familienhilfe in Anspruch nehmen.
Nicht zuletzt dank der Hilfe der motivierten Betreuerinnen ist es mir vergonnt,
immer noch in den eigenen vier Wanden leben zu kénnen.

Ingrid, du kannst stolz auf das Geleistete sein. Ich danke dir von Herzen fiir deinen
unermiidlichen Einsatz. In Zukunft solltest du es etwas gemditlicher angehen und
das Leben im Kreis deiner Familie in vollen Ziigen geniessen. m
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Zum Wohle
der Bevolkerung
viel bewirkt
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Gerda Giintensperger, Klientin Spitex

Nach langerem Auslandsaufenthalt kehrten wir als junge Familie nach Schaan
zurick. In Gespriachen mit Bekannten wurde ich auf die Familienhilfe aufmerk-
sam und nahm daher 1974 an der Jahresversammlung im ,Rdssle’ teil. Damals
arbeiteten drei Helferinnen bei Familien, die wihrend einer Schwangerschaft oder
bei Krankheit der Mutter Unterstiitzung bedurften und die Gemeindekranken-
pflege Giibernahmen die Klosterfrauen.

Selbst durfte unsere Familie 1975 auch auf die Hilfe und Unterstiitzung nach
einem Spitalaufenthalt von mir zdhlen. Daraufhin hatte ich ndheren Kontakt mit
den Verantwortlichen der Familienhilfe und bot da und dort meine Hilfe an. So
organisierten wir bspw. anfangs 1980 das erste Mal das Essen fiir eine alleinste-
hende Person, das wir in Vaduz in der Kiiche des Spitals abholen mussten.

In den letzten Jahrzenten hat sich die Familienhilfe stark verandert, von der
reinen Familienunterstiitzung hat die Betreuung und Unterstiitzung von alteren
Menschen, die ihren Lebensabend zu Hause verbringen wollen, heute einen hohen
Stellenwert. Dabei spielt auch die Spitex eine zentrale Rolle. Die Familienhilfe
Liechtenstein ist gut organisiert und ihre Dienstleistungen kommen vielen
Menschen in Liechtenstein zugute. Ich darf heute auf die Spitex, die Betreuung
und den Mahlzeitendienst zdhlen und kann u.a. mit dieser Unterstiitzung auch im
hohen Alter in meinem geliebten zuhause bleiben.

Obwohl ich im Zusammenhang mit der Familienhilfe Liechtenstein nie direkten
Kontakt mit Ingrid Frommelt hatte, weiss ich, dass sie sehr viel in und mit der
Familienhilfe zum Wohle der Einwohnerinnen und Einwohner Liechtensteins be-
wirkt hat. Thr wiinsche ich fiir ihre weitere Zukunft alles Gute und viel Freude. m
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Seit dem 1. Januar 2024 ist die FHL eine 6ffentlich-rechtliche Stiftung und somit
sind das Land und die die FHL finanziell unterstiitzenden Gemeinden Eigner.
Sie geben die Eckpfeiler punkto Organisation und Finanzierung vor. Die neue
Unternehmensstruktur erforderte diverse Anpassungen auf strategischer
Ebene, die in Zusammenarbeit mit dem Ministerium fiir Gesellschaft und

Kultur vorgenommen wurden.

Die Fachstelle Betreuungs- und Pflegegeld erhilt mit der Namensdnderung
zum 1. Januar 2024 auch ein eigenes Logo.

Der Stiftungsrat der Familienhilfe Liechtenstein im Jahr 2024
(v.l.n.r.): Mathias Hemmerle, Michelle Posch, Nicolas Oehri, Ingrid Frommelt, Prdsidentin,
Claudia Lampert Beck, Markus Biichel, Vizeprisident
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Der Verein Lebenshilfe Balzers beschliesst im Juni, den ambulanten Bereich der
Pflege und Betreuung per 1. Januar 2025 in die Stiftung Familienhilfe Liechten-
stein zu integrieren. Um diese Integration sicherzustellen, waren viele Vorberei-
tungsarbeiten im strategischen wie im operativen Bereich zu bewéltigen.

Per 1. Juli 2024 erfolgte der Wechsel der Vorsitzenden der Geschéftsleitung.

Der Landtag beschliesst im Herbst die Abdnderung der seit 1. Januar 2010 gelten-
den Verordnung iiber das Betreuungs- und Pflegegeld und eine teuerungsbedingte
Erhohung der Tagessitze fir die einzelnen Leistungsstufen.

Per Ende 2024 endet das Mandat des langjahrigen Vizeprasidenten der FHL,
Markus Bilichel. Wiahrend all der Jahre hat er einen wesentlichen Beitrag zur
Konsolidierung und der Weiterentwicklung der Organisation FHL geleistet.

L

Verabschiedung der Vorsitzenden der Geschdftsleitung Barbara Frommelt

929



Optimierung des Betreuungs- und

Pflegegeldes

Vaduz (ots) — Die Regierung hat in ihrer Sitzung vom 17. Dezember 2024 die Verordnung
iiber die Abdnderung der Betreuungs- und Pflegegeldverordnung (BPGV) verabschiedet.

Der Landtag hat im April 2024 das Postulat,Massnahmen zur Optimierung und Weiterentwicklung
des Betreuungs- und Pflegegeldes (BPG)” an die Regierung liberwiesen. Die Regierung wurde dar-
in eingeladen, in Zusammenhang mit der Altersstrategie sowie generell aufgrund sozialpolitischer
Zielsetzungen dem Landtag Vorschlage und Massnahmen zur Weiterentwicklung und Optimie-

rung des Betreuungs- und Pflegegeldes zu unterbreiten beziehungsweise zu priifen.

Begriissung der neuen Vorsitzenden der Geschiftsleitung Fabienne Bernegger-Hafner

In der Postulatsbeantwortung (BuA Nr. 98/2024) kam die Regierung zum Schluss, dass das Betreu-
ungs- und Pflegegeld seine Wirkungsziele grundsatzlich erreicht hat. In Aussicht gestellt wurde
eine Verbesserung der Regelung bei einem Ferienaufenthalt im Ausland sowie bei einem stationa-
ren Aufenthalt im Pflegeheim oder Spital. Bei der Behandlung der Postulatsbeantwortung wurde
zudem der Wunsch gedussert, dass eine solche Regelung auch bei Erwachsenen mit Behinderung

A? gewlinscht ist.
< v Die Betreuungs- und Pflegegeldverordnung (BPGV) wurde mit dem Entscheid der Regierung

FaChSte1le vom Dienstag in diesem Sinne angepasst. Neu kann die IV-Anstalt pro Kalenderjahr auf eine
Rickforderung von bis zu zwélf Tagessatzen verzichten, wenn der BPG-Vorschuss wahrend eines

B et I‘e uun g S _ Spitalaufenthaltes, eines voriibergehenden Heimaufenthaltes oder eines stationdren Aufenthaltes

ausgerichtet wurde. Dies gilt fiir Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Altersjahr oder
d Pﬂ ld bei Erwachsenen in der Leistungsstufe 5 oder 6. Wie bisher ist dies auch im Falle eines Ferienauf-
Un e 8 e 8 e enthalts der Fall. Die Abanderung der Verordnung tritt am 1.Januar 2025 in Kraft.

Eigenes Logo der Fachstelle
Betreuungs- und Pflegegeld Lie:Zeit, Dezember 2024
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Ingrid Frommelt bei der Begriissungsansprache
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Seit 3 Jahren veranstaltet das Palliativ-Netz Liechtenstein auf Initiative von
Ingrid Frommelt (Priasidentin) jahrliche Fortbildungsseminare zu relevanten
Themen im Bereich der Palliative Care. Dies in Zusammenarbeit mit Palliativ-
medizinern der Spitiler Grabs/Altstatten, dem Kantonsspital Graubiinden und
weiteren Fachexperten. Ab 2025 finden zudem regelmaéssig ,,interdisziplindre
Fallbesprechungen” statt.

Ingrid Frommelt — Teilnehmerin an
einem Seminar-Workshop

An den im Jahr 2024 festgelegten Schwerpunkte zur Weiterentwicklung der FHL

im strategischen und operativen Bereich wurde intensiv weitergearbeitet. Viele

Aufgaben und Ziele konnten, nicht zuletzt dank der sehr guten Zusammenarbeit

im Stiftungsrat, innert kurzer Zeit erledigt, resp. erreicht werden.

Die Integration des ambulanten Bereichs der Lebenshilfe Balzers e.V. in die Familien-

hilfe Liechtenstein, konnte fiir alle Beteiligten erfolgreich abgeschlossen werden.

Die Stundentarife fiir die Leistungen der Betreuung und unterstiitzenden
Hauswirtschaft wurden von CHF 22.00 auf CHF 23.00 angehoben.

Per Ende 2025 endet nun das Mandat von Dr. iur. Ingrid Frommelt als langjdhrige,

ausserst engagierte und weitblickende Prasidentin der Familienhilfe Liechtenstein.

Desinfektionsmittel anstatt Aktentasche

Vor Kurzem stattete Gesundheitsminister Emanuel Schadler der Familienhilfe Liechtenstein einen Besuch ab. Ziel der eintagigen
Hospitation war es fiir den Regierungsrat, Einblicke in die vielfaltigen Aufgaben der Familienhilfe und deren Mitarbeitenden zu gewinnen.

Bereits frith am Morgen be-
gleitete Emanuel Schadler die
Mitarbeitenden der Spitex auf
einer Tour. Dank einer sorgfal-
tigen Planung und natiirlich
mit dem Einverstindnis der
Klienten sowie der notwendi-
gen Diskretion boten sich
dem Gesundheitsminister tie-
fe Einblicke in die ambulante
Pflege und deren Herausfor-
derungen. Ob Wundpflege,
Korperpflege, Medikamenten-
management, Blutzuckermes-
sung oder Infusionstherapie -
schonungslos und mitten-
drin, ndher am Mensch ist
kaum moglich.
Aussergewohnlich ging es
mittags mit der Verpflegung
weiter. Der Mahlzeitendienst
richtet sich normalerweise an
Personen, welche ihre Mahlzeit
nicht mehr selbststdndig zube-
reiten konnen. Ausnahmsweise
kam nun der Gesundheitsminis-
ter in den Genuss des Dienstes.
Auf die Frage, wie es ihm ge-
schmeckt hat, meinte er: «Alles
wunderbar. Ich bin erstaunt,
mit was fiir High-Tech das
Essen zubereitet wurde. Und
trotzdem, ganz einfach auf
Knopfdruck, wird es erwdrmt
und geniessbar gemacht. Das

hat mich tiberrascht und ja, es
hat geschmeckt.»

Ingrid Frommelt, Stiftungs-
ratsprasidentin der Familien-
hilfe Liechtenstein, sowie Fa-
bienne Bernegger-Hafner, Vor-
sitzende der Geschiftsleitung,
nutzten die Zeit wihrend der
Mittagspause fiir einen regen
Austausch und diskutierten mit
Herrn Regierungsrat Schidler
iiber die aktuellen Herausforde-

Vaterland, 4. November 2025

rungen der Familienhilfe Liech-
tenstein.

Einblicke bekommen, aber
langst nicht alles gesehen

Nachmittags bekam Emanuel
Schédler weitere Einblicke in
einen der Aufgabenbereiche
der Betreuung, genauer gesagt
die Sozialbegleitung. So kam
es, dass er zusammen mit der
Mitarbeiterin aus der Betreu-

ung eine weit iiber neunzigjih-
rige Dame bei einem Spazier-
gang begleitete, mit ihr Tee
trank und Nihe zeigte. Ver-
standlich, dass in ein paar
Stunden nicht das ganze Lei-
stungsspektrum der Fami-
lienhilfe Liechtenstein gezeigt
werden kann, sonst hitte der
Gesundheitsminister ~ noch
eine Nachtschicht einlegen
miissen.

Den Beruf des Pflegefach-
manns werde er wahrscheinlich
nicht so schnell ergreifen,
meinte Regierungsrat Schadler,
zeigte sich jedoch am Ende des
Tages vom breiten Aufgabenge-
biet der Familienhilfe Liechten-
stein sehr beeindruckt: «Man
lernt den Mensch in dieser Art
und Weise sehr unmittelbar
kennen und es zeigt, warum
wir die Familienhilfe fordern,

e
N

Bilder: Familienhilfe Liechtenstein

warum es eine Familienhilfe
gibt. Da wird die Haustiir ge-
Offnet und dann steht man
mittendrin im Leben, im
Alltag der Klientinnen und
Klienten, und sieht, wo sie Hil-
fe und Unterstiitzung benéti-
gen und was die Damen und
Herren der Familienhilfe ei-
gentlich alles leisten, sowohl
in der Spitex als auch in der
Betreuung.» (eingesandt)
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