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Jahresbericht der Prasidentin

Rahmenbedingungen
neu bestimmt

Die Ausgestaltung der Rah-
menbedingungen unseres
Vereins ist massgeblich fir
dessen  Existenzsicherung.
Nur wenn die Rahmenbedin-
gungen den Anforderungen des Tagesbetriebs
gerecht werden, kann auch den Anspriichen der
Klientinnen und Klienten unseres Vereins entspro-
chen werden.

Die Finanzierung durch das Land Liechtenstein
und die uns unterstitzenden 10 Gemeinden war
vertraglich nur bis Ende 2016 gesichert. Fir die
Zeitab 1.1.2017 mussten die Weichen neu gestellt
werden. Aus diesem Grund stand das Berichtsjahr
aus Sicht des Vorstands der Familienhilfe Liechten-
stein e.V. schliesslich ganzim Zeichen der Vertrags-
verhandlungen.

Bereits vor Aufnahme der Vertragsverhandlungen
stand fest, dass sowohl fiir das Land als auch fir
die Gemeinden nur eine auf der Vollkostenrech-
nung unserer Organisation basierende Finan-
zierung kiinftig in Frage kommen sollte. Und dies
bedeutete eine komplett neue Art der Finanzie-
rung.

Vor der Fusion der Familienhilfevereine wur-
den diese nach dem Aufwand finanziert, seit der
Fusion erhielt die Familienhilfe Liechtenstein e.V.
von Land und Gemeinden einen unverriickbaren
Fixoetrag unter Vorgabe der Mindestleistungs-
stunden, wobei die Familienhilfe Liechtenstein
e.V. bei Mehrleistungen die damit einhergehen-
den Defizite aus ihrem Vermogen abzudecken
hatte.

Ab dem 1.1.2017 gewadhren Land und Gemeinden
grundsatzlich einen leistungsabhangigen Beitrag,
der sich aus der effektiv erbrachten Leistungsmen-

ge und dem Preis pro definierter Leistungseinheit
und pro Leistungsjahr errechnet. Mit der budge-
tierten Leistungsmenge ergibt sich ein maximaler
Landes- bzw. Gemeindebeitrag. Im Falle von meh-
reren, voneinander getrennten Leistungseinheiten
bezieht sich dieser maximale Landes- bzw. Ge-
meindebeitrag nicht auf die einzelnen Leistungs-
einheiten, sondern auf das Total samtlicher Leis-
tungseinheiten.

Allfallige Verluste missen auch in Zukunft aus
dem Vermogen der Familihilfe Liechtenstein e.V.
abgedeckt werden, sofern diese nicht aus einer
Mengenausweitung resultieren.

Auch verpflichtet sich die Familienhilfe Liechten-
stein e.V. weiterhin zur Ubernahme gemeinwirt-
schaftlicher Leistungen.

Wie bisher hat die Familienhilfe Liechtenstein
e.V. ihre Leistungen neben den Landes- und Ge-
meindebeitragen auch Uber die Ertrage aus ihren
Dienstleistungen, die direkt dem Klienten verrech-
net werden, Mitgliederbeitragen, gesetzlichen
Beitragen der Krankenversicherer, Spenden und
Zuwendungen zu finanzieren.

Da die Lohnkosten weit Gber 80 % aller Aufwande
der Familienhilfe Liechtenstein e.V. ausmachen
und die Pflegeleistungen durch die Krankenkas-
sen flir das diplomierte Personal bereits seit 2004
unverandert niedrig verglitet wurden, musste mit
den Krankenkassen ebenfalls Verhandlungen zur
Anpassung der Entléhnung pro Pflegeleistungs-
stunde aufgenommen werden. Nach mehreren
Gesprachsrunden mit dem Liechtensteinischen
Krankenkassenverband konnte eine LOsung da-
hingehend gefunden werden, dass die Pflege-
leistungen der Familienhilfe Liechtenstein e.V.,
beginnend ab 1.1.2017, innerhalb von 2 Jahren
von den Krankenkassen in Liechtenstein analog
der addquaten Pflegeleistungen der Spitex in der
Schweiz entléhnt werden.



Mit dem erfolgreichen Abschluss dieser beiden
Vereinbarungen gelang es der Familienhilfe Liech-
tenstein e.V., nicht nur die Grundfinanzierung ihrer
Organisation, sondern dadurch letztlich auch die
Grundversorgung der im hauslichen Bereich Be-
treuungs- und Pflegebediirftigen in Liechtenstein
im Wesentlichen sicher zu stellen.

Ungeachtet dieser Vertragswerke wird die Famili-
enhilfe Liechtenstein e.V. aber auch in Zukunft auf
das Wohlwollen der Spender und Gonner ange-
wiesen bleiben, denn fiir Aussergewdhnliches und
Unvorhergesehenes bleibt ohne diese ausseror-
dentlichen Zuwendungen kein finanzieller Spiel-
raum.

Was im Inneren der Familienhilfe Liechtenstein
e.V. im Berichtsjahr von Bedeutung war, wird in
der Folge durch die Geschaftsfiihrerin, die Leiterin
Pflege und Betreuung, die Einsatzleiterinnen, die
Ausbildungsverantwortliche, den Leiter Entwick-
lung Pflege und Betreuung, die Personalverant-
wortliche, die Koordinatorin des Mahlzeitendiens-
tes sowie die Leiterin Finanzen zusammengefasst
vorgestellt.

Alle Beitrage gemeinsam skizzieren im Wesent-
lichen unsere Aufgaben und Bemihungen, um
denjenigen, die zu Hause Betreuung und Pflege
bendtigen, unbirokratisch, professionell und be-
darfsgerecht Hilfe angedeihen lassen zu kénnen.

Abschliessend mochte ich allen in die erwahnten
Verhandlungen Involvierten meinen aufrichtigen
Dank fir die konstruktive Verhandlungsfiihrung
und flr das Wohlwollen unserer Organisation ge-
geniber aussprechen. Danken mdchte ich nicht
nur dem Ministerium fiir Gesellschaft mit RR Dr.
Mauro Pedrazzini an der Spitze, den Gemeinden,
die in den Verhandlungen durch Vorsteher Guinter
Mahl vertreten waren, dem Amt fiir Soziale Diens-
te und dem Liechtensteinischen Krankenkassen-
verband, sondern auch unserer Geschaftsfiihrerin,

Barbara Frommelt, die hautpverantwortlich alle flr
die Verhandlungsfiihrung notwendigen Zahlen
aufbereitet hatte.

Mein Dank richtet sich auch an alle jene, die sich
innerhalb unserer Organisation tagtaglich um das
Wohl unserer Klientinnen und Klienten bemtihen,
ob dies an der Front oder im Hintergrund oder in
der Administration geschieht. Sie alle sind wichti-
ge Pfeiler unseres Unternehmens.

Nicht vergessen mochte ich, auch meinen Vor-
standskolleginnen und Vorstandskollegen zu dan-
ken, die durch ihre Voten und Anregungen einen
wichtigen Beitrag zur Lenkung der Familienhilfe
Liechtenstein e.V. leisten.

Und last but not least ein herzliches Vergelts Gott
an alle Spenderinnen und Spender, Génner und
Wohltater, die uns durch ihre Unterstiitzung im-
mer wieder unter die Arme greifen, wenn Ausser-
ordentliches geschieht und Unvorhergesehenes
bewadltigt werden muss, wofilir die offentliche
Hand keine oder nur unzureichende Unterstit-
zung gewahrt und das den Klienten finanziell nicht
zugemutet werden kann. Unseren Klientinnen und
Klienten danke ich fiir das grosse Vertrauen in uns
alle.

Dr. iur. Ingrid Frommelt
Prdsidentin






Bericht der Geschaftsfiihrerin

Mit ihren erbrachten
Leistungen sind alle
Mitarbeitenden Teil
des Ganzen

Der Erfolg resultiert immer
aus der Summe vieler, ver-
: schiedener Faktoren. Oftmals
zahlen nur die vordergriindig erharteten Fakten,
Ergebnisse und Zahlen. Diejenigen Faktoren, die
aber weitaus grossere Nachhaltigkeit auswei-
sen, sind Faktoren, die sich in der Betriebskultur
vereinen - Flexibilitdt und die Fahigkeit, sich den
sich andernden Rahmenbedingungen und den
Bedirfnissen der Leistungsempfanger und Auf-
traggebern anzupassen. Viele Tatigkeiten im Hin-
tergrund, die zum positiven Ergebnis fiir unsere
Klienten beitragen, sind meist nicht sichtbar. Sie
sind jedoch fiir die wirksame Pflege und Betreu-
ung unserer Klienten unerlasslich. In diesem Ge-
schaftsbericht zeigen unsere Einsatzleiterinnen
beispielhaft einige dieser vielfdltigen Aufgaben
auf.

Auch im Berichtsjahr wurde die Aus-, Fort- und
Weiterbildung unserer Mitarbeitenden hoch ge-
wichtet. Die Familienhilfe Liechtenstein ist sich
ihrer Verantwortung zur Sicherstellung des eige-
nen Bedarfs an kompetenten Berufsfachpersonen
bewusst. Die steigende Zahl der Ausbildungs-
platze im Pflege- und Betreuungsbereich sind ein
klares Zeichen dafiir. Den Fort- und Weiterbildun-
gen von Mitarbeitenden aller Bereiche, welche
die individuelle Entwicklung von Mitarbeitenden
ebenso umfasst wie der betriebliche Fortschritt,
wird die notwenige Aufmerksamkeit geschenkt.
Die Aus- Fort- und Weiterbildung, verbunden mit
der fiir uns notwendigen Nachhaltigkeit, verste-
hen wir als unsere standige und wichtige Aufgabe.

Die hochstehende Qualitat unserer Leistungs-
erbringung ist unser zentrales Anliegen. Die
Resultate der Ende 2015 durchgefiihrten Klien-

ten- und Mitarbeiterbefragung flossen in die Ziel-
setzungen 2016 ein und konnten grosstenteils
umgesetzt werden.

Im Berichtsjahr stieg die Zahl der abrechenbaren
Leistungsstunden um 5397 gegentiber Vorjahr. In
der Spitex um 1776 und in der Betreuung/Haus-
wirtschaft um 3'621 Stunden, was eine Anpassung
des Stellenplans nach sich zog.

Die Ausarbeitung und Unterzeichnung der neuen
Leistungsvereinbarung mit Land und Gemein-
den war, ebenso wie die neue Vereinbarung mit
dem Liechtensteinischen Krankenkassenverband
im Bereich der OKP-Tarifstruktur und OKP-Leis-
tungsentschadigungen, ein wichtiger Schritt im
Berichtsjahr 2016.

Ausblick

Operative Projekte aus dem Berichtsjahr zu The-
men der Klientenzufriedenheit, Wirtschaftlichkeit,
Vernetzung und Partner gelangen in die Umset-
zung.

Dank

Der Jahresbericht zeigt auf, welche Leistungen
und Erfolge im Berichtsjahr unter Mitwirkung aller
Mitarbeitenden der verschiedenen Arbeitsberei-
che erbracht wurden. Herzlich danke ich allen
Mitarbeitenden fiir den grossen, motivierten und
engagierten Einsatz sowie die geleistete Arbeit.

Danken mochte ich aber auch dem Vorstand fiir
die Unterstlitzung und die klaren Entscheide. Mein
Dank gilt auch dem Ministerium flir Gesellschaft,
den Gemeindevertretern, allen Systempartnern,
den Zuweisern, Sponsoren und vor allem unseren
Klienten. Mit all ihnen verbindet uns nicht nur eine
erfolgreiche Vergangenheit, sondern eine immer
bedeutsamere Zukunft. Danke fiir das Vertrauen
und die Zusammenarbeit.

Barbara Frommelt, Geschdiftsfiihrerin



Pflege und Betreuung
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nicht pflegerische
Leistungsstunden
im Berichtsjahr

Die nicht pflegerischen Leis-
tungen - Betreuung und
unterstiitzende  Hauswirt-
schaft - sind bei gesundheits- oder altersbeding-
ten Einschrankungen fiir das Leben und Verblei-
ben zu Hause oft von zentraler Bedeutung. Mit
ihnen erhalten wir die autonome Alltagsbewal-
tigung der Klientinnen und Klienten oder unter-
stlitzen sie bei der Wiederherstellung dieser.

Dieses niederschwellige Grundleistungsangebot
umfasst die Friiherkennung und Pravention, die
Gesundheitsforderung, Wiedererlangung oder
Stabilisierung der Selbstandigkeit, Angehorigen-
unterstiitzung, Beratung und Begleitung in der
Alltagsbewaltigung und Hauswirtschaft sowie die
Vermeidung sozialer Isolation. Als Einheit bilden
sie einen wichtigen Pfeiler der Grundversorgung
unseres Gesundheits- und Sozialsystems.

Die Familienhilfe bietet die Leistungen bedarfs-
orientiert und auf die individuelle Situation abge-
stimmtan.Veranderungen der Mobilitat, kognitiver
Leistung und des physischen oder psychischen Zu-
standes werden rechtzeitig erkannt und gezielte
Massnahmen zur weiteren Pravention und zum
Erhalt und/oder Verbesserung eingeleitet.

Die Sicherstellung der ambulante Nachsorge und
Rehabilitation flir Menschen aller Altersgruppen
ist ein weiterer Schwerpunkt. Zeitlich beschrankte
Einsatze ermoglichen nach einem Spitalaufenthalt
eine frihe Rickkehr unter sicheren Bedingungen
mit der erforderlichen Unterstiitzung. Klienten die
onkologische Pflege oder Palliativ Care bendti-
gen, werden immer mit Einbezug der Spitex tber
einen langeren Zeitraum begleitet.

Fir eine stabile psychosoziale Umgebung der zu
betreuenden und pflegenden Klienten sind Ange-
horige und Bezugspersonen von unschdtzbarem
Wert. Nur mit ihrem Engagement erméglichen
sie oft, zu Hause betreut oder gepflegt zu werden.
Mit Beratung, Begleitung, Entlastung und dem
Vermitteln weiterer Dienstleistungen beugen wir
vor, dass pflegende Angehdrige nicht selbst ge-
sundheitliche Probleme erleiden oder sich sozial
isolieren.

Die aufgezeigten Leistungen sind ein wichtiger
Bestandteil der ambulanten Gesundheitsversor-
gung und eng gekoppelt an die Angebote un-
serer Spitex. Sie werden weiterhin an Bedeutung
gewinnen, nicht nur wegen des demographischen
Wandels, sondern auch aufgrund der zunehmend
sinkenden Verfligbarkeit von pflegenden Ange-
horigen.

Helene Frick-Sele
Leiterin Pflege & Betreuung




Fiir ein tragfdahiges Netz braucht es viele Fiden - ein Faden reicht nicht fiir ein stabiles Netz, ge-
nauso braucht es fiir eine qualitativ hochstehende Pflege und Betreuung das Zusammenspiel vieler
verschiedener Facetten. Folgend zeigen die Einsatzleiterinnen Aspekte ihrer Arbeit auf. Daraus und
vielen weiteren wird unser Pflege- und Betreuungsnetz gewebt.

Abkldrung und Beratung
Ein Unfall, eine Operation,
ein Schlaganfall, eine chro-
nische Erkrankung - gesund-
heitliche Belastungssituatio-
nen koénnen den Alltag
einschneidend  verandern.
S Die Tochter, der Sohn, die
Eltern, die Partner etc. kdnnen den Alltag nicht
mehr alleine bewaltigen und brauchen Unterstiit-
zung.

Eine meiner wichtigsten Aufgaben ist die bedarfs-
gerechte Abklarung und die personliche Beratung,
um unsere Grundsdtze im Pflegealltag sicher zu
stellen.

Fir die Abklarung, Situationseinschatzung und
Beratung besuche ich den Klienten zu Hause oder
bereits schon im Spital. Das gegenseitige Kennen-
lernen ist fur den Aufbau des gegenseitigen Ver-
trauens sehr wichtig.

Mit der gezielten Pflegeplanung, unter Einbezug
der arztlichen Verordnung und des Pflegeteams,
stellen wir die professionelle Grund- und Behand-
lungspflege sicher. Die Pflege wird regelmassig
auf deren Wirksamkeit Gberprift und auch den
sich schnell verandernden Klientensituationen
angepasst.

Sylvie Kind
Einsatzleiterin Spitex Vaduz

Tagliche Herausforde-
rungen der Einsatzleiterin
Spitex

Im Zentrum meiner Arbeit
steht die bedarfsgerechte,
effiziente Planung der Ein-
satze rund um die Uhr. Ein
weiteres Augenmerk liegt
auf der Filhrung des Spitex-Teams und der zielge-
richteten Betreuung unserer Auszubildenden.

Die Dokumentation der Einsatze sowie das Erstel-
len der individuellen Pflege- und Betreuungspla-
ne erfolgt mit einem speziellen IT-Programm.

Ein klares Zeitmanagement und eine sinnvolle
Prioritatensetzung ist notwendig, um auch kurz-
fristige Einsatze unter Einbezug der Klientenbe-
dirfnisse planen zu konnen. Dabei ist der zeitna-
he Austausch, die konstruktive Zusammenarbeit
und gemeinsame Zielsetzung im Pflegeteam sehr
wichtig.

Daniela Marxer-Zemp
Einsatzleiterin Spitex Schaan



Care Management
Die bulante Pflege und
Betreuung ist in komplexen
Situationen nicht mehr ge-
radlinig, sondern verlauft
vielschichtig. Das erfordert
‘ ein hoheres interdisziplina-
o Y res Engagement, Teamarbeit
und die koordinierte Betreuung des Klienten. Es
gilt dabei, die Behandlung und Betreuung meist
Uber einen langeren Zeitraum zu organisieren
und sicher zu stellen.

In der Funktion der Care-Managerin biindeln
sich bei mir viele Informationen. Erst der daraus
resultierende koordinierte Einsatz, unter Einbe-
zug und in Absprache mit allen involvierten Per-
sonen, Stellen und Systempartnern, ermdglicht
den Betroffenen eine hohe Lebensqualitdat oder
gewabhrleistet eine palliative Begleitung bis zum
Lebensende.

Silke Wohlwend
Einsatzleiterin Spitex Triesen/ Triesenberg

Zusammenarbeit

Spitex — Hausarzte

Die gute Zusammenarbeit
zwischen Hausdrzten und
Spitex ist flr uns die Voraus-
setzung fiir eine optimale
Leistungserbringung.

Dabei gibt es eine klare Rollen- und Kompetenz-
teilung. Der Hausarzt stellt die Diagnose und leitet
die Therapie und die Behandlung ein.

Die Spitex stellt ihrerseits die Pflegediagnose und
leitet davon ihre Pflege ab.

Im regelmassigen Austausch mit dem Hausarzt
stellen die Pflegefachpersonen sicher, dass die
gemeinsamen Ziele erreicht werden und die Kli-
enten somit das Vertrauen in unsere Pflege und
Behandlung haben.

Silke Ritter
Einsatzleiterin Spitex Unterland
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Tagliche Herausforde-
rungen der Einsatzleiterin
Betreuung

Man koénnte meinen, dass
die Einsdtze an einem Wo-
chentag zu planen sind.
Dem ist nicht so! Es vergeht
kein Tag ohne Einsatzande-

rungen oder Neuanfragen.

Der wochentliche Kontakt mit Mitarbeitenden und
Klienten/Angehdrigen bietet mir als Einsatzleite-
rin Gelegenheit, auf Anliegen und Unsicherheiten
einzugehen und gemeinsame Losungswege ein-
zuschlagen. Fir das einwandfreie Funktionieren
unserer Dienstleistungen sind wir gefordert und
stellen uns tagtédglich den Herausforderungen des
Betreuungsalltags!

Beatrice Beck
Einsatzleiterin Betreuung Triesen/ Triesenberg

Einfiihrung

neuer Mitarbeitenden

Mit der einheitlichen, syste-

matischen Einflihrung neuer

Mitarbeitenden garantieren

q = wir, dass sich diese schnellst-

m &) moglich mit unserer Orga-
| \ nisation identifizieren, im

Team integriert sind und die ihnen zugewiesenen

Aufgaben fachlich korrekt, sicher und selbstandig

ausfiihren und das Leistungspotential entfalten.

Die neuen Mitarbeitenden sind aktiv am Einar-
beitungsprozess beteiligt. Die zeitnahe und ziel-
gerichtete Unterstlitzung erhalten sie von uns
Einsatzleiterinnen. In den ersten Wochen haben
neue Mitarbeitende eine Bezugsperson, die sie
vor Ort bei den Klienten instruiert und begleitet.

Als Einsatzleiterin habe ich immer ein wachsames
Gesplr fur die Mitarbeitenden, deren Anliegen
und Forderung.

Antje Beck
Einsatzleiterin Betreuung Vaduz



Fallbesprechungen
Mit den regelmdssigen Fall-
besprechungen werden die
Pflegesituationen evaluiert,
analysiert und die Wirksam-
: keit der Pflege Uberpruft.
s Mit dem strukturierten Vor-
’1\ © gehen setzen wir somit ei-
nen konstruktiven Prozess zugunsten einer hohen
Pflegequalitat in Gang. Gleichzeitig vertieft das
Pflegeteam auch das Verstandnis fur die individu-
ellen Lebenssituationen der Klienten.

Racela Wohlwend
Einsatzleiterin Betreuung Mauren/Schaanwald

Als Menschen sind wir anf der Reise
durch viele Wege — jeden ‘L ag.
Ein Jeder schafft’s anf seine Weise
50 lang* wie moglich — obne Klag.

Im spdtern Leben gibt’s Momente
wo ich bemerk’ dass ich nicht mebr
den Namen wusst* vom Mann «in Rentey

den ich doch kenn‘— das drgert sebr.

Und mit der Zeit wird alles schlimmer.
Ich kann den Weg allein nicht gebn.
Die Unnwelt — nur noch dunkler Schimmer.
Wie kann ich nur die Welt noch sehn?

Gott geb’ mir Gnad’ und innere Rub
dass mich in diesen schweren Zeiten
gute Menschen immern

durch die Demenz; begleiten.

(Josef Hunkeler/30.1.2017)

Pflege und Betreuung von
Menschen mit Demenz
Die Diagnose «Demenz» ist
fur viele eine bedngstigende
Vorstellung und stirzt Men-
~ schen in einen Zustand gros-
- ser Unsicherheit. Die Ange-
. : NS hérigen von Menschen mit
Demenz stossen oft an ihre personlichen Gren-
zen. Der Umgang mit Demenzkranken ist zeitlich,
materiell, sozial, emotional mit grossen Herausfor-
derungen und Angsten verbunden.

h TN

Alternde Menschen und ganz besonders Men-
schen mit Demenz brauchen fiir eine hochstmog-
liche Autonomie und Lebensqualitat Respekt,
Kontakt, Interaktion, kreative Aktivitaten und Men-
schen, die zuhdren. Das macht die Begleitung von
Menschen mit Demenz so herausfordernd und
eben auch so facettenreich und bereichernd!

Diese lehrreiche und erfiillende Aufgabe, Men-
schen mit Demenz in ihrem Daheim zu begleiten,
libernehmen wir mit Freude.

Cornelia Kurath-Hunkeler
Einsatzleiterin Betreuung Schaan/Planken

Rund-Tisch-Gesprach
Beim Runden Tisch geht es
um einen zielgerichteten In-
formationsaustausch.

Der Austausch Uber die
_ Ressourcen, Bedlirnisse und
T S Gewohnheiten der Klienten
geben Anlass, sich auf kiinftige, angepasste Ziel-
setzungen und Massnahmen zu einigen.

Die Mitarbeitenden haben aber auch die Chance,
ihre Wahrnehmungen, Angste, Befiirchtungen,
mogliche Interessenkonflikte, Erwartungen und
Belastungen auszudriicken.

Elke Falk Einsatzleiterin Betreuung
Ruggell /Schellenberg / Gamprin
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Zusammenarbeit fiir ein
starkes Pflege- und Betreu-
ungsnetz

+~Zusammenkunft ist ein An-
fang. Zusammenhalt ist ein
Fortschritt. Zusammenarbeit
ist der Erfolg” (Henry Ford)

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Zusam-
menarbeit, denn bei uns arbeitet niemand im
Alleingang. Das wird im Alltag splrbar, wenn bei-
spielsweise Mitarbeitende erkranken. Es finden
sich immer schnell und unbirokratisch Teamkol-
leginnen, die ausserhalb ihres Dienstplanes fir
andere einspringen.

Mittels verschiedener Personal- und Teamanlasse,
Fachveranstaltungen und der laufenden Informa-
tion durch die interne Hauszeitung wird die Zu-
sammenarbeit gepflegt und geférdert.

Unsere Klienten vertrauen unserem leistungsstar-
ken, motivierten Pflege- und Betreuungsnetz.

Ramona Gantner
Einsatzleiterin Betreuung Eschen/Nendeln

Ein Netz braucht nicht nur viele Faden, sondern auch tragfidhige, starke Verkniipfungen, ohne zu
starke Reibung und Dehnung. Die Leistungen aller Mitarbeitenden, die Zusammenarbeit in den
einzelnen Teams - aber auch als Ganzes - sind zentrale Verkniipfungen und Voraussetzung fiir die
Zusammenarbeit mit den Klienten und anderen Systempartnern.

12



Ausbildung Fachfrau/-mann Gesundheit und Pflegefachpersonal HF

Die Zahl der Ausbildungs-
platze wurde erweitert und
alle Ausbildungsstellen konn-
ten besetzt werden. So sind
im Berichtsjahr ein Lernender
Assistent  Gesundheit und
Soziales, vier Lernende Fach-

" i frauen Gesundheit und ein
Studierender Pflege HF bei der Familienhilfe Liech-
tenstein in Ausbildung.

Die Ausbildungsqualitat wird zum einen von den
Berufsbildnerinnen, welche Uber Ausbildungen
im pddagogischen Bereich verfligen, sicherge-
stellt. Zum anderen leisten im Arbeitsalltag die
Pflegeteams einen wesentlichen Beitrag zur Aus-
bildung. Auch hier gilt, dass das Zusammenwirken
aller die Familienhilfe zu einem starken Ausbil-
dungsbetrieb macht.

Seit Sommer 2016 wird bei der Familienhilfe
zum ersten Mal ein Assistent Gesundheit- und
Soziales ausgebildet. Der Lernende erzahlt im
folgenden Interview lber seine Eindriicke und
Erfahrungen.

Interview mit Lukas Blichel:

Wer bist du? Was machst du?

Ich bin Lukas Blichel, ich bin 18 Jahre alt und kom-
me aus Balzers. Derzeit absolviere ich die Lehre
zum Assistenten Gesundheit und Soziales mit Be-
rufsattest bei der Familienhilfe Liechtenstein.

Wie kann ich mir diese Lehre vorstellen?

Die Lehre dauert 2 Jahre. Ich habe jeweils an 1 Tag
pro Woche Schule, an den restlichen Tagen arbei-
te ich in der Spitex. Auch kénnte man die Ausbil-
dung z.B. in einem Spital, Heim oder in einer In-
stitution mit behinderten Menschen absolvieren.
Zwischendurch finden an einzelnen Tagen immer
wieder Uberbetriebliche Kurse statt.

Wieso hast du dich fiir diese Lehre entschieden? Was
hat dich am meisten von diesem Lehrberuf (iberzeugt?
Weil ich gerne mit Menschen zusammenarbeite
und ihnen gerne helfe.

Wie sieht dein Arbeitsalltag aus?

Mein Arbeitsalltag ist sehr vielseitig und sieht je-
den Tag anders aus. Wir treffen uns jeden Morgen
um 6.45 Uhr am Stiitzpunkt in Vaduz. Dort richten
wir das Material her, welches wir fiir die Arbeit
bei den Klienten bendétigen und gehen dann um
7.00 Uhr vom Stitzpunkt los. Dann gehen wir
zum ersten Klienten. Ich unterstiitze Klienten sehr
oft bei der Korperpflege, helfe ihnen beim Um-
kleiden, Anziehen von Kompressionsstriimpfen
u.v.m. Um ca. 12.00 Uhr habe ich eine halbe Stun-
de Pause. Am Nachmittag bin ich oft zustandig
fur die Wascheversorgung der Personalwasche.
Danach habe ich Zeit um Arbeitsauftrage wie z .B.
Lernjournale schreiben zu erledigen. Auch findet
am Nachmittag der Rapport statt, an dem ich mit-
teilnehme. Um 15.45 habe ich Feierabend.

Was gefdllt dir besonders an deiner Lehre bzw. an
deinem Beruf? Was wiirdest du als Vorteile an deiner
Lehre bezeichnen?

Das nicht jeder Tag gleich ist, wie der andere. Man
kann viel von den alteren Menschen lernen und
ich betreue immer wieder verschiedene Klienten.

Was sind die gréssten Herausforderungen in deinem
Job? Was wiirdest du als 3 Nachteile deiner Lehre be-
zeichnen?

Flr mich ist es eine Herausforderung einen ange-
passten Umgang an die ganz unterschiedlichen
Klientensituationen zu pflegen. Auch gehéren die
unregelmassigen Arbeitszeiten dazu. Man muss
sehr auf den Riicken achten, damit man keine RU-
ckenprobleme bekommt.

Was gefillt dir am Besten an deinem Lehrbetrieb?
Der Tag ist sehr abwechslungsreich und ich kann
mit verschiedenen Teammitgliedern zusammen-
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arbeiten. Bei Fragen oder Problemen kann ich
mich an die Praxisausbildner wenden. Es gibt auch
spezielle Lernnachmittage, an denen Themen in
der Gruppe und zusammen mit den Praxisausbild-
nerlnnen oder der Ausbildungsverantwortlichen
bearbeitet werden.

Wie sehen deine Zukunftspldne aus?

Ich méchte zuerst die Ausbildung zum Assisten-
ten Gesundheit und Soziales BA erfolgreich be-
enden und dann mochte ich die Ausbildung zum
Fachmann Gesundheit FZ absolvieren.

Martina Trummer-Marxer
Ausbildungsverantwortliche
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Entwicklung Pflege & Betreuung

Die Qualitat und Kompetenz
in der Pflege und Betreuung
gehoren zu den hochsten
Gutern der Familienhilfe
Liechtenstein. Deshalb bil-
den wir unsere Mitarbeiten-
den laufend weiter. Das ver-
tiefte Wissen und Konnen
der Mitarbeitenden kommt all unseren Klienten
zugute.

Nebst den regelmdssigen internen Fortbildun-
gen mit Fachreferenten lag der Schwerpunkt im
Berichtsjahr darin, die Kernkompetenzen der
Mitarbeitenden in den Bereichen Demenz, Pallia-
tive Care, Wundmanagement und die umfassen-
de Einschatzung der Gesundheitssituation der Kli-
enten (Clinical Assessment) gezielt zu erweitern.
Um den Wissenstransfer betriebsintern zu starken,
wurden in allen Bereichen Themenverantwort-

liche ernannt, die ihre Kolleginnen beraten und
unterstutzen.

Die Pflege- und Betreuungsqualitdt wird gross ge-
schrieben, das heisst stetige Verbesserungen sind
unerldsslich. So wurden im Berichtsjahr Struktu-
ren und Prozesse Uberprift und interne Ablaufe
geklart und gestrafft, dies einhergehend mit der
gezielten Aus- und Weiterbildung in den strategi-
schen Kernbereichen und der Wissensaneignung
in zukunftstrachtigen Fachthemen.

Im Berichtsjahr standen die beiden Themen Sturz-
pravention und Wundmanagement weiterhin im
Fokus. Mit der gezielten Umsetzung des Wundma-
nagements und der Sturzpravention konnte ein
grosser Schritt in der Qualitatsforderung getan
werden.

Florin Ospelt
Leiter Entwicklung Pflege & Betreuung
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Mahlzeitendienst

Rlckblickend auf das 2016
sticht hervor, dass im Mahl-
zeitendienst in den Arbeits-
ablaufen Ruhe und Sicher-
heit eingekehrt ist.

Die Qualitat des Mahlzei-
tendienstes, die im Rahmen
einer Selbstevaluation beurteilt wurde, zeugt von
hoher Professionalitat. Im Mahlzeitendienst sind
samtliche Arbeitsprozesse dokumentiert. Es exis-
tiert ein vollstandiger Beanstandungsprozess, d. h.
jede einzelne Reklamation wird hinsichtlich mog-
licher Verbesserungsmassnahmen bearbeitet. Die
erfassten Fehlermeldungen halten sich auf einem
tiefen Niveau.

Die Familienhilfe als Ausbildungsbetrieb gibt den
Lernenden einen Einblick in ihr Dienstleistungs-
angebot, zu dem auch der Mahlzeitendienst
gehort. Hierflr lernen die Auszubildenden das
Bestellwesen kennen, begleiten die Zustellerinnen
und Zusteller auf den Verteiltouren und besich-
tigen die LAK-Zentralkiliche. Die Besichtigung ist
nicht nur wegen dem freeze’'n'go-Kochverfahren
spannend, sondern auch, weil die Zentralkliche im
Aug. 2016 den 8 Monate dauernden Umbau abge-
schlossen hat. Die Raume wurden so angeordnet,
dass sie den Arbeitsabldufen und Hygienericht-
linien optimal entsprechen. Es ist erfreulich, dass
die Mahlzeitenbeziliger nichts von den baulichen
Herausforderungen bemerkt haben.

Es ist zu beobachten, dass die Komplexitat im
Mabhlzeitendienst steigt. Die Wahlmaoglichkeiten
werden, genauso wie die individuellen Beduirf-
nisse und Geschmacker, immer starker gewichtet.
Die Aufgaben im Bestellwesen werden aufgrund
vieler Sonderregelungen (Abneigungen, Allergi-
en) anspruchsvoller.

Eng verbunden mit dem Mahlzeitendienst ist die
Tatsache, dass ein Grossteil der Arbeit von ehren-
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amtlich tatigen Zustellerinnen und Zusteller ge-
leistet wird. In total 4471 ehrenamtliche Stunden
wurden 15756 Mahlzeiten verteilt. Davon profi-
tierten 167 Mahlzeitenbeziiger und Mahlzeiten-
bezligerinnen.

Es gibt keine gesicherten Aussagen, warum der
Mahlzeitendienst trotz positiver Bewertung einen
Ruckgang verzeichnet. Vielleicht nutzen Beziiger,
die taglich Essen beziehen, vermehrt ein umfas-
sendes Betreuungsangebot (kochen, gemeinsam
essen etc.). Gleichzeitig ist anzunehmen, dass
Menschen, welche den Mahlzeitendienst nur
wenige Male pro Woche beanspruchen, die gros-
ser werdende Auswahl von Fertigprodukten oder
Restaurantangeboten nutzen. Beides bestatigt
den Trend nach sehr individuellen, auf die eige-
nen Bedurfnisse abgestimmten L6ésungen - der
Mahlzeitendienst ist und bleibt eine dieser Losun-
gen!

Dem grossen Anteil von Freiwilligenarbeit im
Mahlzeitendienst wird Rechnung getragen, in-
dem nun auch auf der Homepage ein Punkt «Frei-
willigenarbeit» existiert. Es ist Gberaus erfreulich,
dass viele Zustellerinnen und Zusteller dem Mahl-
zeitendienst wahrend vieler Jahre treu bleiben.
Von total 76 Zustellerinnen und 11 Zustellern
feierten 13 Personen ein Jubilaum, jemand sogar
das 35-jahrige!

Es ist schon, dass es Menschen gibt, die sich ohne
Lohn fir die Gemeinschaft einsetzen und in unse-
rer schnelllebigen Zeit freiwillig Verbindlichkeiten
eingehen und eben nicht nur ihre Zeit, sondern
auch ihr Herzblut zur Verfligung stellen. Was gibt
es wertvolleres? Ein ganz herzliches Dankeschon
an alle Zustellerinnen, Zusteller und Koordinato-
rinnen!

Brigitte Fritsche
Verantwortliche Mahlzeitendienst



Statistiken

Mitarbeiterspiegel Dezember 2016
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Im Geschdftsjahr 2016 haben 5260 Mitglieder die Familienhilfe Liechtenstein e.V. unterstiitzt.

Das Vertrauen unserer Mitglieder in unsere Institution ist stets ein Ansporn, um weiterhin Hochst-

leistungen zu erbringen.
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Klientenstatistik

Von insgesamt 1'144 Klienten sind 850 Frauen und 294 Manner durch die Familienhilfe Liechtenstein
gepflegt und betreut worden. Die grosste Anzahl der Klienten ist tGber 65-jahrig. 38.3 % der Patienten
sind Uber 80-jahrig.

1400
1200
1000
800
600
400 -
200 —
0 20-64 65-79
<19 Jahre N N > 80 Jahre Total
Jahre Jahre
H Anzahl Klienten 6 376 323 439 1144
H nur Pflege 5 215 222 340 782
I nur Betreuung 1 319 241 320 881
Pflege und Betreuung 0 158 140 221 519
Klienten pro Gemeinde 2016
Wohngemeinde d Q Total
Eschen 29 70 99
Gamprin-Bendern 12 48 60
Mauren 33 69 102
Nendeln 14 33 47
Planken 4 14 18
Ruggell 11 49 60
Schaan 54 151 205
Schaanwald 2 13 15
Schellenberg 13 21 34
Triesen 36 132 168
Triesenberg 15 76 91
Vaduz 71 174 245
Total 294 850 1144
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Leistungsstunden

Insgesamt konnten 141987 Stunden abgerechnet werden, davon 23.93 % Pflegeleistungen und 76.07 %
Betreuungs-/Hauswirtschaftsleistungen. Die Aufteilung der beiden Bereiche hat sich gegentiiber 2015

nicht verandert.
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Mahlzeitendienst

Anzahl Mahlzeiten Anzahl Essensbeziiger

2015 2016 Zu-/Abnahme 2015 2016 Zu-/Abnahme
Triesen 2'076 1'421 -655 18 17 =1
Triesenberg 2'543 2'521 -22 27 23 -4
Vaduz 5'061 4'606 —455 43 46 3
Schaan 2'702 2'251 —451 27 26 -1
Planken 19 19 - 1 1 -
Gamprin/Bendern 1'083 564 -519 7 6 -1
Eschen/Nendeln 1'604 1'548 -56 19 16 -3
Mauren/Schaanwald 2'142 2'125 =17 20 22 2
Schellenberg 379 109 -270 4 5
Ruggell 437 592 155 2 5 3
Total 18'046 15'756 -2'290 168 167 -1
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Finanzen 2016

Rund 4.34 Mio. CHF wurden selbst erwirtschaftet, wobei 2.02 Mio. CHF Pflege- und
2.32 Mio. CHF Betreuungs-/Hauswirtschaftsleistungen verrechnet werden konn-
ten. Hinzu kommen 330°000 CHF aus Mitgliederbeitragen. Demgegeniber stehen
3.94 Mio. CHF Forderbeitrage aus Land und Gemeinden sowie 130000 CHF Spen-
den.

Umsatz 2016
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Betriebskosten 2016

Personalaufwand

.

Sozialversicherungen

Ubriger
Personalaufwand

Diverse
Betriebskosten

‘ B Aufwand

7'254'751

970'306

101'961

614'768

Mit 8.32 Mio. CHF bzw. 93 % der Betriebskosten ist der Personalaufwand (Personalaufwand, Sozialver-
sicherungen und der Ubrige Personalaufwand) der grosste Kostenblock. Bei den restlichen Betriebs-
kosten von 610°000 CHF sind Mietkosten, IT-Kosten, Unterhalt und Reparaturen wie Fahrzeugaufwand,
Versicherungen, Telefon und Porto zu erwdhnen..

Karin Lampert, Leiterin Finanzen
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Bilanz per 31.12.2016

Bilanz 2016 2015
Aktiven CHF CHF
Anlagevermogen 78'750 119250
Vorrate - -
Forderungen 531'339 508'872
Wertpapiere 144'075 143926
Liquide Mittel 4'482'833 4'558'854
Aktive Rechnungsabgrenzung 101251 125’053
Aktiven Total 5338248 5455954
Passiven
Eigenkapital -3'910"173 -4'641'940
Ergebnis laufendes Jahr 183268 731'766
Fonds -536'303 -365'370
Ruckstellungen -141'536 -181'095
Verbindlichkeiten Leistungen -35'587 -71'366
Verbindlichkeiten sonstige -870'400 -902'383
Passive Rechnungsabgrenzung -27'516 -25'567
Passiven Total -5'338'248 -5'455'954
Ergebnis -183'268 -731'766
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Erfolgsrechnung 2016

Erfolgsrechnung 2016 2015
Ertrag CHF CHF
Beitrag Land 1'973'000 1900000
Beitrag Gemeinde 1'973000 1'900°000
Erlose aus Verrechnung 4341'802 3'829'114
Mitgliederbeitrage 315600 310’510
Erlose Fachstelle 14'001 18104
Mietertrag 400 3'600
Spenden 135'779 247'344
Legate 0 0
Betriebsertrage total 8'753'582 8'208'672
Aufwand
Materialkosten -120'514 -102'360
Fremdleistungen 0 -466
Personalkosten -8'327'018 -8'101'425
Abschreibungen -39'600 -65'924
betrieblicher Aufwand -454'654 -444'469
Betriebsaufwand total -8'941'786 -8'714'644
betriebliches Ergebnis -188'204 -505'972
betriebliche Nebenerfolge -7'867 -6'153
betriebsfremde Erfolge 12’803 -219'640
Ergebnis -183268 -731'766
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Thony »~ Treuhand

Thény Treuhand AG
Austrasse 15
Postfach 103
9495 Triesen
Liechtenstein

Telefon +423 233 22 55

Bericht der Revisionsstelle an die Delegiertenversammlung der Telefax +423 233 30 50
office@thoeny-treuhand li

Familienhilfe Liechtenstein e.V., 9490 Vaduz

Als Revisionsstelle haben wir eine priferische Durchsicht (,Review") der Jahresrechnung
(Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Familienhilfe Liechtenstein e.V. fir das am
31. Dezember 2016 abgeschlossene Geschaftsjahr vorgenommen. Die eigensténdig ge-
fuohrte Spartenrechnung Fachstelle fur hausliche Betreuung und Pflege, Schaan, wird
durch die Accurata Treuhand- und Revisions-AG, Triesen, separat geprift und ist in der
gepruften Jahresrechnung nicht enthalten.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, aufgrund unserer Review einen Bericht Giber die Jahresrechnung abzugeben. Wir
bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Beféhigung und Unab-
hangigkeit erfillen.

Unsere Review erfolgte nach dem Standard zur pruferischen Durchsicht (Review) von Jah-
resrechnungen der liechtensteinischen Wirtschaftsprifervereinigung. Danach ist eine Re-
view so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahres-
rechnung erkannt werden, wenn auch nicht mit derselben Sicherheit wie bei einer Ab-
schlussprifung. Eine Review besteht hauptsdchlich aus der Befragung von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern sowie analytischen Prifungshandiungen in Bezug auf die der
Jahresrechnung zugrunde liegenden Daten. Wir haben eine Review, nicht aber eine Ab-
schiussprifung, durchgefiihrt und geben aus diesem Grund kein Prifungsurteil ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung nicht dem liechtensteinischen Gesetz und den Statuten
entspricht.

Unter Hinweis auf das Schreiben der Regierung des Furstentums Liechtenstein vom
18. Dezember 2012, RA 2012/2558-6116, bestatigen wir, dass im Fremdkapital lediglich
Ruckstellungen im Sinne von Art. 1075 PGR (betriebsnotwendige Rickstellungen) enthal-
ten sind. Ebenfalls bestatigen wir, dass die unter den Passiven aufgefuhrten zweckgebun-
denen Fonds aus Drittmitteln gedufnet wurden und keine Fonds aus Landes- oder Ge-
meindemitteln enthalten.

MWST Nr. 51 209
FL-1.009.206



Ferner sind wir bei unserer Review nicht auf Sachverhalte gestossen, die zum Schluss fuh-
ren wiirden, die Genehmigung der vorliegenden Jahresrechnung nicht zu empfehlen.

Triesen, 7. Februar 2017 ONY TREUHAND AG

. Meier H. Hauer
itschaftspriifer) (Revisor)

leitender Revisor)

Beilagen:
Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)



Organigramm

Mitgliederversammlung

Delegiertenversammlung

Vorstand
Dr.iur. Ingrid Frommelt, Prasidentin

Assistentin Vorstand
Inge Nagele

Geschéfts|

leitung * °

Barbara Frommelt, Geschaftsfuihrerin

Ausbildung AGS / FaGe / HF

Martina Marxer

Entwicklung Pflege & Betreuung °

Mahlzeitendienst °
Brigitte Fritsche

Florin Ospelt

Personaldienst / IT / Administration °

Larissa Mindle

Pflege & Betreuung *°

Helene Frick-Sele

Team Pflege Unterland
Silke Ritter

Team Schaan / Planken
Daniela Marxer, Cornelia Kurath-

Team Mauren / Schaanwald
Racela Wohlwend

Hunkeler
Team Vaduz Team RUEEg: n{‘ ::i?rl‘ellenberg /
Sylvie Kind, Antje Beck s

Team Triesen / Triesenberg
Silke Wohlwend, Beatrice Beck

Team Eschen / Nendeln
Ramona Gantner

Vorstand der Familienhilfe Liechtenstein e.V.

Ingrid Frommelt, Dr. iur., Prasidentin
Markus Biichel, Dipl. Ing. FH, Vizeprasident
Violanda Lanter-Koller, lic. iur. HSG

Claudia Lampert-Beck, med. pract.

Iréne Ospelt

Markus Biedermann, lic. oec. HSG

Jules Hoch, lic. phil.
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*Geschéftsleitung
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° Mitglied Qualitatskommission



Gonner und Spender

Ein spezieller Dank gilt all jenen, die uns in irgendeiner Weise ideell und finanziell unterstitzen. Jede
Zuwendung - unabhdngig von der Hohe des Betrages und auch von allen, die nicht namentlich erwahnt

werden wollen — wird gezielt fiir eine qualitativ hochstende Leistungserbringung eingesetzt.

Ihre finanzielle Hilfestellung ist unentbehrlich und kommt all jenen zugute, die auf unsere Dienste
angewiesen sind.

Insbesondere danken wir namentlich (Spenden > CHF 1000.-):

Aafke Stiftung

FBE Foundation for a better environment
Fondazione Araldi Guinetti

Noldi Frommelt

Elisabeth Hilti Stiftung

IMT Financial Advisors AG
Liechtensteinische Kraftwerke

NeuElektrik AG

Pronoia Stiftung

Stiftung Furstl. Kommerzienrat Guido Feger
The Climate Protection Foundation

Thony Hans A.

VP Bank Stiftung «Lichtblick»
Zukunftsstiftung der Liechtensteinischen Landesbank AG
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